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	○ 災害に強い都市構造の分野については，水害について指標が必要ではないか。「区内の床下浸水数」や「町内で水害対策をしている町内会の数（土木事務所に土のう袋をもらいに来ている数）」が指標と考えられるのではないか。
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	２　「第２期山科区基本計画」の実現に向けた課題及び改善点について
	○ 基本施策Ⅲを推進していくには予算が必要である。
	○ 自転車マナーの向上は，区内で熱心に取り組まれている。
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	（１）区民アンケート（案）について
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	○ 設問の文言が当たり前すぎて漠然としていることから，「どちらとも言えない」という回答に集中することが考えられる。もう少し具体的な設問にすべきではないか。
	○ 学校教育の充実など，区基本計画とアンケート，客観指標が合致していない分野がある。計画に沿った形での設問が必要ではないか。
	○ 知らない人，分からない人が，そう思わないに○を付けることを防ぐために，「知らない」・「分からない」が選択肢にあった方がよいのではないか。
	≪各設問について≫
	○ 【問20・問22】両者は内容が被っており，どちらか１つのみで良いのではないか。問20を残すのであれば，未就学児対象であることを明記するべきではないか。
	（２）客観指標（案）について
	○ 高齢期の活動拡大の分野について，「老人クラブの会員数」が挙げられているが，そもそも，区内に老人クラブの対象者が何人いるのかも併せて押さえていく必要がある。また，フリースペースは，「設置数」だけではなく「利用者数」も指標にすべきではないか。
	○ 放課後児童対策の充実分野について，「児童館等の登録者数」は，対象者の人数も押さえておく必要があるのではないか。
	○ 青少年の健全育成の分野について，「青少年が行った地域ボランティアの数」を指標にするべきではないか。
	２　「第２期山科区基本計画」の実現に向けた課題及び改善点について
	○ 現在行われている取組だけでは，計画の推進に限界がある。「子ども食堂」など，問題解決のために，新たな仕組を作る必要があるのではないか。
	○ 子育て支援は，いろいろな種類の支援を選べる方が良い。また，その情報を必要な人に提供することが大切ではないか。
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	１　「第２期山科区基本計画」の進ちょく評価方法の見直しについて
	（１）区民アンケート（案）について
	○ 計画策定当時から，社会のニーズが変化してきており，計画の取組内容そのものが古くなっている。その遅れているものの実感を聞いても正しく現状が把握できるか疑問である。
	○ 福祉分野は，サービスを受けている当事者でないと，充実度は分からないのではないか。
	○ 設問の中に，福祉サービスの具体例を示してはどうか。
	○ 追加質問については，多様な意見を拾うため，自由記述欄の方がよいのではないか。
	○ 調査対象は，山科の実態を踏まえた年齢構成にするべきではないか。
	○ 防災分野が福祉分野と密接に関わっているなど，地域において，ニーズや課題は複雑化している。行政分野で現状と課題を捉えていくことに限界があるのではないか。
	○ 子ども食堂など，公が実施主体ではない民間が行っている取組が増えている。計画の進捗状況において，民間独自の取組についてもフォローしていくべきではないか。
	２　「第２期山科区基本計画」の実現に向けた課題及び改善点について
	○ 施策や事業に積極的につながれる人とそうでない人との間で差が生じている。つながることができない人たちへのフォローが必要ではないか。
	１　「第２期山科区基本計画」の進ちょく評価方法の見直しについて
	（１）区民アンケート（案）について
	≪アンケート（案）全体について≫
	○ 平易な言葉を使用する，イメージしやすいように，取組の事例を示すなど回答する区民の立場に立った設問の工夫が必要ではないか。
	○ 回答率３割では実感が把握し切れない。アンケート実施前に，若者世代を中心に，アンケートを実施することについて啓発を行うべきではないか。
	○ 回答の参考になる基本計画がホームページでしか見ることができないことは問題である。区役所に取りに来ればもらえるような１文を加えるべきではないか。
	≪各設問について≫
	○ 【問24】「非行に走る」という文言は，山科のイメージを下げるため問題である。「非行防止の取組が充実している」などに変えるべきではないか。
	○ 【問37】「困った時に相談できる人がいる仕組みが充実している」という分かりやすい表現に変えるべきではないか。
	○ 【問38】防災訓練のほかに，日常の見守りや連絡網などの例示を記載すべきではないか。
	○ 【問42～44】市民しんぶん以外に，行政情報をどのように収集しているかどうかの設問も設けるべきではないか。
	○ 【自由記述欄】行政に望むことだけではなく，一緒にやりたいことなども書けるようにするべきではないか。
	○ 地域の福祉力の強化の分野について，社会福祉協議会の賛助会員数を指標に加えるべきではないか。
	○ 地域防犯体制の強化と生活安全対策の充実の分野について，刑法犯認知件数は，マイナスイメージがある。それに代えて，あるいは，それに加えて地域で行っているパトロールの回数を指標に加えるべきではないか。
	２　「第２期山科区基本計画」の実現に向けた課題及び改善点について
	【Ⅰ　環境を守り継ぐ】
	≪アンケート結果や客観指標について≫
	○ 全体的に好評価の数値が高いが，普段，美化活動などをしていても，山科のまちがきれいになってきているのを感じる。
	○ 環境分野については，少しでもきれいと思うと，「そう思う」と答える傾向があると考えられるため，「どちらとも言えない」の回答は，否定的な回答と捉えてもよいのではないか。
	○ 環境学習についての実感が低い。環境学習は子供向けというイメージがあるが，大人でも，機会があれば，参加したいと思っている区民は多くいるのではないか。区民まつりなど，人が多く集まる機会を利用してはどうか。
	≪同分野の現状と課題≫
	○ 今年度の途中から，ごみの収集時間が早くなった。自然とまちがきれいになったと感じている。
	○ 普段美化活動をしていて感じることは，川や水路にタバコの吸い殻が多く落ちていること。山科は交通の要所であることから，区外のドライバーなどが捨てていくことも多い。環境問題の改善のためには，市民のマナーの問題も同時に考えていく必要がある。
	≪アンケート結果や客観指標について≫
	○ 設問５については，「伝統産業の後継者」という問いかけは，後継者問題の実情が一般の方に分かりにくいため，「どちらとも言えない」が多くなるのではないか。「伝統産業品を普段使いしているか？」という趣旨の質問がよいのではないか。
	○ 設問６については，区内のスーパーなどで，日頃から地元の野菜が並んでいることが，高い実感につながっているのではないか。
	○ 設問９について，実感が低いのは，各種団体へのアプローチ方法が十分伝わっておらず，活躍する意思があっても機会がない方がいるのではないか。
	≪同分野の現状と課題≫
	○ 山科は観光地が点在しており，これらを公共交通機関で回りきれないことが誘客のネックとなっている。
	○ 山科には，古い街道が多く存在することから，街道自身を観光資源としていくという認識が必要である。
	○ 街道を観光資源とするには，ある程度のハード面の整備（外国語併記がある案内標記の整備，街道ごとに色分けしたレンガ敷きの道への舗装）や，「紙芝居」や「動画」を使用した街道が持つストーリー性の発信を行うことが必要である。
	○ 観光客に山科で消費をしていただく必要があるため，山科疏水付近，将軍塚付近，山科川沿い等で，季節限定でもお茶屋さんなどの出店があれば面白い。
	≪アンケート結果や客観指標について≫
	○ 交通事故発生件数が減ってきているが，景気が悪く車の台数が減っているのが原因ではないか。
	○ 放置自転車の撤去台数が減ってきているのは，交通対策協議会が行う啓発活動などの取組の成果が出てきている結果である。
	○ パークアンドライドの指標は増えているが，観光客が増えると住環境が乱されることもある。住民側のメリットも考えていく必要がある。
	≪同分野の現状と課題≫
	（道路）
	○ 道路整備，区画整理等都市計画が中途半端で終わっている部分が多い。グランドデザイン（全体的なプラン）を見直す必要がある。
	○ 稲荷山トンネルが無料になったらトンネル内（約４km）で渋滞する可能性があるのではないか。
	（交通環境）
	○ 地下鉄が整備され，バスの本数が減り，地域ごとに利便性の格差ができている。例えば，音羽のような便利なところは住環境として人気が出ている。逆に不便になっているところもあり，問題である。これから高齢者が増えていくと，より大きな課題になってくる。
	○ 全て山科駅に集約するのではなく，山科駅へのアクセスが不便なところのことも考え，集約点を分散するようにしてほしい。いくつかの集約点に集まるネットワークの構築を望む。
	○ ハードの未整備部分を，見守り活動等、コミュニティの力（ソフト）でカバーしているのが山科の現状である。
	【Ⅳ－①　保健・福祉・子育て支援を充実させる（福祉・高齢・障害分野）】
	≪アンケート結果や客観指標について≫
	○ 他の基本施策に比べて，無回答や「どちらとも言えない」という回答が多い。これ　は，問が抽象的で具体性に欠いているからではないか。例えば「若者の活動の場」という表現。「活動」とは何か，「場」とは何かという具体例を示さないと答えにくいのではないか。
	○ ごみ収集の職員の対応がよくなったとの声をよく聞くが，そのような職員の対応を聞く設問を設けてもよいのではないか。
	≪同分野の現状と課題≫
	○ 山科では，高齢者が行う登下校時の見守り活動などが積極的に行われており，その結果として，子どもと地域との関わりという分野の評価が高かったのではないか。
	○ 高齢者の見守り活動などの分野においても，担い手不足が課題である。活動の継続性を担保するために，一人の中心人物に役割を集中させるのではなく，多くの担い手を育成し，複数人で役割を分担させる必要がある。
	○ 子どもに関わりがあるイベントをすると，どの世代からも喜ばれる。山科で世界中の人を集めた世界大会を開催してはどうか。
	【Ⅳ－②　保健・福祉・子育て支援を充実させる】
	≪アンケート結果や客観指標について≫
	○ 本分野（保育や高齢）の設問については，当事者や，周りにサービスの対象となる人がいないと状況がわからないのでアンケートに答えにくいのではないか。
	○ 高齢者福祉の評価が高めなのは，回答者に高齢者が多いからではないか。
	○ 区民アンケートで把握できない声を聞き取る努力が必要である。例えば，障害のある方や施設の利用者へ，「山科がいいまちになるにはどうしたいい？」など，ポジティブな聞き方でアンケートやインタビューを行ってはどうか。
	≪同分野の現状と課題≫
	○ 高齢者福祉は民間が経営していける制度となっているが，子育ては行政が関与しないと厳しいのではないか。
	○ 区民に実感持ってもらうにはどうしたらいいか。現場は，様々な施策や取組を「やってもやってもきりがない」と感じている。例えば，児童館もほぼ全学区に設置され，保育所も数は充実してきているが評価されていない。犯罪件数の低下が治安の実感につながっていないように，実感してもらうのは難しい。実感を持ってもらうためには「見える化」が必要である。
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