
京都市長

　京都市では、市民の皆様
との共汗でより良いまち
づくりを！と、職員が
「熱いハート」を持って
日々の業務に励んでい
ます。「右京に住んでいて
良かった！」と実感してい
ただけるまちを目指す取り
組みにご注目ください！
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人　口203,376人
　　男 96,489人
　　女106,887人
世帯数92,451世帯
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右京区シンボルマーク

熱いハートで取り組む
おもてなしの窓口業務
　右京区役所では、「笑顔・親切・ていねい・テキパキ！」を基本と
する窓口サービスをより充実させるため、若手を中心とする職員が、
職場の枠を超えたチームを結成し、取り組みを進めています。

市民応対力向上プロジェクトの取り組み

まちづくり

福祉

戸籍・住民票・
各種証明

＊その他の窓口では業務は行っていませんのでご注意ください。

＊一部取り扱えない業務（住基カード関係業務の一部など）もあります。

＊上記取扱業務でも、他機関が閉庁しているなどの理由で、その場

で対応できないこともありますのでご了承ください。

●お問合せ　地域力推進室　総務・防災担当（☎861-1772）
市民窓口課（☎861-1372）

取扱業務および窓口

取 扱 業 務

市民窓口課

転入・転出・転居届、戸籍、印鑑登録などの届出・
申請

住民票の写し、戸籍謄・抄本、印鑑登録証明などの
証明書発行（税関係の証明を除く）

平日　午前８時30分～午後７時
土曜　午前８時30分～午後５時
日曜　午前８時30分～午後５時
（祝日、振替休日、国民の休日および 12／29～１／３を除く）

取扱時間

①住民票の写し、②住民票記載事項証明書、③印鑑登録証明書、
④税関係証明書
※④は平日午後５時以降および土曜日・日曜日には発行してい
ません。受付のみを行い、発行は翌開所日以降（翌開所日が
土曜日、日曜日にあたるときは、次の月曜日以降）になります。

取扱証明書

◆住民票の写し、印鑑登録証明書などは、市内主要５駅（地下鉄四条・
竹田・山科・北大路各駅、阪急桂駅）にあるターミナル証明書発行コーナー
でも、平日は午後７時まで、土曜日・日曜日も午後５時までお取りいた
だくことができます。ぜひ、ご利用ください！

●お問合せ　市地域自治推進室　市民窓口企画担当（☎222-3085）

証明書を請求される際には、運転免許証、健康保険証などの本人確認書類（※）をお持ちください。

※印鑑登録証明書の請求の場合は、印鑑登録証（カード）が必要です。

　地域コミュニティの活性化
を図るため笑顔あふれる楽し
いまちづくりを企画していま
す。お客様目線を大切にし、
好印象を持っていただける窓
口対応を心掛けています。

　お年寄りやお子様連れの方もた
くさんお越しいただく福祉の窓口。
ちょっとした気配りを大切にしなが
ら、区民の皆様の立場と目線で考え、
日々業務に励んでいます。

　「税」と聞くと身構えてしまう
人が多いかもしれません。公平・
適正さを保ちつつ親しみやすさ
も感じていただけるよう業務に
当たっています。納税相談もご
利用ください！

　戸籍や住所変更などの届け出や各種
証明書の発行など、区民の皆様にとっ
て身近な窓口の一つ。お客様の目線に
立ち、分かりやすい説明と正確な事務
で、より親しみを感じていただけるよ
う頑張っています！
※ 日曜臨時開所も実施予定。本ページ
下部をご覧ください。地域力推進室

廣元慶太郎

支援課 
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衛生課
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保護課　
原田英司　

市民窓口課
能瀬陽子

　少人数ですが、様々な分野の幅広
いお問い合わせに的確にお答えできる
よう心掛けています。

　健診や相談にお越しいただく皆
様に気軽に話しかけていただけるよ
う笑顔であいさつし、分かりやすい
説明で的確な情報をお伝えするよう
心掛けています！

納税課
金野大

出張所

税

保健・衛生

～住民票の写しなどは、ターミナル証明書発行
コーナーもご利用いただけます～

３月24日（日）、31日（日）、４月７日（日）
午前９時～正午（※出張所は開所しません）　

開所日時

日曜日にも区役所で転入・転出などの手続き
ができます


