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地域主体の生活交通確保ガイドライン
（概要版）
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01 地域における移動サービスの現状把握、検討組織の立上げ

02

地域の取組

02 移動実態・ニーズの把握、移動手段に係る合意形成

03 サービス水準の検討、移動手段・運行主体の決定、運行計画の策定

04 実証運行 05 本格運行

行政・事業者の支援

地域にある移動サービス等の現状把握

検討組織の立上げ、取組方針・役割分担に係る合
意形成

地域主体の生活交通確

保に向けた進め方や事

業について説明

移動実態・ニーズ把握のためのアンケートやワーク
ショップの実施

アンケート、ワークショップの結果を取りまとめ、
地域内で共有

アンケート実施に向け
た助言
他地域の事例紹介

必要とされる移動手段に係る合意形成

サービス水準等の検討

移動手段の決定、運行主体の募集・決定

運行計画の検証
収支試算

運行計画の策定

実証運行の運営（運行、安全管理、金銭管理等）

利用状況調査やアンケートの実施

運行計画の見直し（運行回数や運賃等）

周知チラシの配布や地域行事等での利用促進

移動手段の紹介など合
意形成支援

交通管理者、道路管理
者等の関係者との連携

運行補助金による支援

運行に関する助言

利用状況等の分析
補助金を含む収支試算
利用促進等の取組への
助成

交通実態調査や利用促
進への補助による支援

地域の窓口である区役所、支所等への困りごとの相
談

実証運行 利用状況に応じた見直し 本格運行

利用状況等を踏まえた運行計画の再考・利用促進の取組

収支試算に基づく適切な
サービス水準の検討
（運行ルート、回数など）

移動手段（自家用車など）・
運行主体（ボランティアなど）
の決定

運行計画の策定

移動実態
（誰が、どこからどこへ、
どういった手段で
移動しているのか）

地域内で合意形成ニーズの把握
（地域の移動ニーズを
叶えるため、どういった
移動手段が必要か）

アンケート・ワークショップの実施

地域における
移動に関する
困りごとの相談

地域の現状把握
（公共交通、施設送迎、
地理的条件など）

地域が主体となって
協力し合える体制の構築、
検討組織の立上げ
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