
 

公的な相談機関等一覧 

主たる課題 公的機関の担当部署 公的相談機関(例) 

生活に困窮する場合 
京都市保健福祉局 

福祉のまちづくり推進室 
京都市自立相談支援窓口 

生活が窮迫している場合 
京都市保健福祉局 

福祉のまちづくり推進室 

区役所(支所)保健福祉センター

生活福祉課 

被災者のため支援を必要とする

場合 

京都市行財政局 

防災危機管理室 
区役所(支所)地域力推進室 

高齢により福祉サービス等の支

援を必要とする場合 

京都市保健福祉局 

健康長寿のまち・京都推進室 

介護ケア推進課 

区役所(支所)保健福祉センター

健康長寿推進課、 

高齢サポート（地域包括支援セン

ター） 

障害により福祉サービス等の支

援を必要とする場合 

京都市保健福祉局 

障害保健福祉推進室 

区役所(支所)保健福祉センター

障害保健福祉課、 

京都市障害者地域生活支援セン

ター 

ひとり親のため支援を必要とす

る場合 

京都市子ども若者はぐくみ局 

子ども若者未来部 

子ども家庭支援課 

区役所(支所)保健福祉センター

子どもはぐくみ室、 

京都市ひとり親家庭支援センタ

ー ゆめあす 

子育てのため支援を必要とする

場合（ひとり親以外） 

京都市子ども若者はぐくみ局 

子ども若者未来部 

子ども家庭支援課 

区役所(支所)保健福祉センター

子どもはぐくみ室 

外国人のため支援を必要とする

場合 

京都市総合企画局 

国際都市共創推進室 
京都市外国籍市民総合相談窓口 

中国残留邦人等のため支援を必

要とする場合 

京都市保健福祉局 

福祉のまちづくり推進室 

区役所(支所)保健福祉センター

生活福祉課 

児童虐待被害者のため支援を必

要とする場合 

京都市子ども若者はぐくみ局 

子ども若者未来部 

児童福祉センター 

京都市児童相談所、第二児童相談

所 



 

 

主たる課題 公的機関の担当部署 公的相談機関(例) 

ＤＶ被害者のため支援を必要と

する場合 

京都市文化市民局 

共生社会推進室 
京都市ＤＶ相談支援センター 

ハンセン病療養所入所者等のた

め支援を必要とする場合 
京都府健康福祉部健康対策課 

京都府健康福祉部健康対策課内

「ハンセン病に関する相談窓口」 

帰国被害者等のため支援を必要

とする場合 
京都府総務調整課 京都府総務調整課 

犯罪被害者等のため支援を必要

とする場合 

京都市文化市民局 

文化市民部 

くらし安全推進課 

京都市犯罪被害者総合相談窓口 

保護観察対象者等のため支援を

必要とする場合 
法務省保護局観察課 京都保護観察所 

刑事施設に収容されていた者の

ため支援を必要とする場合 
法務省保護局観察課 京都保護観察所 

困難な問題を抱える女性のため

の支援を必要とする場合 

京都市文化市民局 

共生社会推進室 

京都市女性のための相談支援セ

ンター みんと 


