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メルキュール京都ステーション 
T E L ： 0 7 5 - 3 4 3 - 5 5 3 3 （ 代 表 ） 

 

メルキュール京都ステーションとの 

「観光客等帰宅困難者の一時滞在施設の指定に関する協定」の締結 

 

京都市では、災害時に観光客や通勤・通学者の一斉帰宅による京都駅への人流の集

中を防ぐとともに、帰宅困難者の安全確保のために緊急避難広場や一時滞在施設の設

置を行う、「京都モデルの帰宅困難者対策」を実施しています。 
この度、メルキュール京都ステーションと、「観光客等帰宅困難者の一時滞在施設」

の指定に関する協定を８月２８日付で締結しました。 

 
１ 協定内容  

メルキュール京都ステーションを一時滞在施設に指定 

 

２ 京都駅周辺地域における帰宅困難者対策 

  京都駅周辺地域では、京都駅周辺地域都市再生安全確保計画（平成２５年１２月策

定）に基づき、京都駅周辺の事業所等が参画する京都駅周辺地域都市再生緊急整備協

議会都市再生安全確保計画部会のもと、行政だけではなく、官民が連携して「地域合

同訓練の実施」、「本市と企業との帰宅困難者対策への協力に関する協定の締結（緊急

避難広場※１、一時滞在施設※２の指定）」等の帰宅困難者対策を行っています。 

  ※１「緊急避難広場」：災害直後、観光客等の安全を確保するため、一時的な滞留及

び災害情報の提供などを行う場所 
※２「一時滞在施設」：「緊急避難広場」に滞留している観光客等が休憩・仮眠でき

る場所 
 

３ 協定の主な内容 

 ・ 京都市の要請に基づき、可能な範囲で一時滞在施設を開設・運営 

 ・ 帰宅困難者に対する地震情報、被害情報、交通機関の運行情報などへの提供 

 ・ トイレ等の提供 

（参考）緊急避難先等の協定締結状況（京都市全域。令和６年８月２８日時点） 

緊急避難広場：５０箇所 

一時滞在施設：１２４箇所 

京都駅周辺のホテルで 

帰宅困難者を受け入れます。 


