
８　ソフト面の対応（サービス等）

左記以外の情報
【備品の貸出又は設置】
・シャワーチェアの貸出
・据え置き型スロープ（工事を伴わないもの）の利用
・据え置き型手すり（工事を伴わないもの）の利用
・室内信号装置の貸出（来客，電話，非常時のお知ら
せ用の情報伝達）
・文字対応ＴＶ及び文字表示ボタン付きリモコンの貸
出又は設置
・館内及び客室内へのフラッシュライト等の火災警報
装置（光警報装置）の設置
【その他】
・スタッフによる案内設備から客室内部までの人的誘
導
・映像による施設の利用案内
・非常時の館内及び客室内への音声放送
・個室での食事の提供対応
・円滑な往診等の対応が可能な医療施設との連携
・運営会社内の年１回以上のバリアフリーに関する社
員研修の実施
・介護タクシーの呼び出し対応

５　その他の情報

６　お宿からのご案内

旅館館内入り口は、本玄関(西館側)、東玄関(東館)と2か所あり、両玄関側ともに
スロープがあり、車椅子の方もスムーズに移動して頂けます。特に、東玄関側は、
自動車を横付けでき、福祉車両からもスムーズに移動ができます。
全フロアーバリアフリー構造となっています。3階にありますユニバーサルルーム
のスーペリアツインは、スタンダードタイプからリクライニング・ティルトタイプの
車椅子まで様々なタイプの車椅子でも稼働できる十分な広さがあります。お部屋は、
エレベーターから近く、移動もスムーズです。お部屋のベッドは可動式で、ご要望
に応じてレイアウトも変更できます。お部屋内に、車椅子ごと入れるお風呂、トイレ
を設置しています。地下には、貸し切り浴場も設置しています。
お食事に関しては、管理栄養士のライセンスをもった職員もいます。ご要望に出来る
限りお応えできる体制となっています。
その他要望には、誠心誠意お応えする体制を整えています。

７　お宿の写真

　　人にやさしいお宿情報　カルテ

３　最寄の観光エリア 下京区：東本願寺　西本願寺　東福寺　渉成園　梅小路公園　京都鉄道博物館　京都水族館、　四条・河原町：錦市場　木屋町通　新京極通

４　旅館業の区分 旅館

１　名　称 旅館 銀閣

２　所　在　地 京都市下京区 不明門通七条下ル東塩小路町709番地

車椅子貸出 予約・宿泊時の
電子メール対応

予約・宿泊時の
ＦＡＸ対応

筆談対応 外国語対応
（英語）

貸切風呂

コンセントも枕元に設置しています。ベッドの配置は変えることが可能です。 車椅子で入ることできます。 非常ボタンも設置しています。

車椅子のまま入出できます。 テーブルも設置しています。 クローゼットも完備しています。 車椅子のまま入出できます。



９　ハード面の対応

地上 9 階　／　地下 2 階

最終更新日

☑　レストラン、カフェ等

【共用エリア】 　【客室内】

・客室６１室
・客室出入口有効幅９０ｃｍ
・客室内通路有効幅１４０ｃｍ
・便所等の水回りの出入口の有効幅８６ｃｍ
・浴室に手すりを設置
・シャワー室に手すりを設置
・腰掛便座に手すりを設置
・客室内段差なし
・ベッドのマットレスの高さ４５ｃｍ程度

お宿に関する
お問合せ先

電話番号：075-585-5394

株式会社銀閣

2026/1/16 ID:0138

バリアフリー情報の公表年月 202６年１月

バリアフリー情報
の公表方法

ホームページ

https://ginkaku.com/

開業年月 202３年５月

客室総数

☑　便所

☑　宴会場

☑　浴場

☑　会議室

階　　数

６１室

１室

□　駐車場 ☑　直接連絡可能なインターホン☑　案内所

共用エリア
の設備等

車椅子使用者用客室数

：施設等あり ：施設等なし

kyoto

京都市バリア
フリー客室

車椅子使用者
用便房

オストメイト
対応設備

車椅子使用者に
配慮した便房

車椅子使用者に
配慮した浴室

車椅子使用者に
配慮した浴室

駐車場 車椅子用駐車場

スロープ 車椅子対応
エレベーター

案内所
(施設内の受付)

自動ドア
(有効80cm以上)

敷地内通路・廊下
(有効120cm以上)

インターホン

ベビーケア
ルーム




