
左記以外の情報

９　ハード面の対応

　　人にやさしいお宿情報　カルテ

３　最寄の観光エリア 京都駅・東寺・三十三間堂周辺

４　旅館業の区分 旅館

１　名　称 ホテル佐野家

２　所　在　地 京都市下京区 東洞院通七条下ル二丁目東塩小路町５３９番地

５　その他の情報 心のバリアフリー認定施設、京都ユニバーサル観光ナビ掲載施設

６　お宿からのご案内

「ホテル佐野家」は京の玄関口、ＪＲ京都駅のすぐ前にございます。
日本全国どこからでも便利にお越しいただける当館は、千二百年の歴史と伝統を肌で感じるにも、
この上ない立地を誇ります。
古都巡りに絶好の拠点として。教育旅行の受け入れに豊かな実績を持つ老舗として。
京都ならではのおもてなしで真心込めお手伝いいたします。

７　お宿の写真

８　ソフト面の対応（サービス等）

【備品の貸出又は設置】
・シャワーチェア（入浴用椅子）
・バスマット、脱衣所の長椅子
・字幕対応テレビ

【その他】
・非常時の館内及び客室内への音声放送あり
・和室客室に、座敷用カバーをした車椅子の入室可
・施設内移動時や、食事会場（宴会場）における、
　従業員による介助・サポート可
　（混雑時はお待ちいただく可能性あり）
・介護タクシーの呼出し可
・食物アレルギー、きざみ食等に関する相談可
　（どの程度の対応をご希望かなど、要事前連絡）
・食事の成分表示あり
・部屋食の提供可

【共用エリア】 【一般客室】
・代表的な客室の写真をホームページで公開
・客室への出入口の幅：８０ｃｍ以上
・通路の幅：８０ｃｍ以上
・浴室に手すりを設置

：施設等あり ：施設等なし

車椅子貸出
（館内専用）

予約・宿泊時の
電子メール対応

予約・宿泊時の
ＦＡＸ対応

筆談対応

外国語対応
（英語、中国語、

韓国語）

ベビーカー貸出

貸切風呂

手すり付便房 エレベーター 車椅子対応
エレベーター

車椅子用駐車場
（要事前相談）

スロープ

案内所
(施設内の受付)

ベビーケア
ルーム

自動ドア
(有効80cm以上)

敷地内通路・廊下
(有効120cm以上)

大浴場 客室



地上 7 階　／　地下 1 階

最終更新日

階　　数

45室

ー

□　駐車場 □　直接連絡可能なインターホン■　案内所

共用エリア
の設備等

車椅子使用者用客室数

開業年月 １９５２年１２月

客室総数

■　便所　

■　宴会場

■　浴場

■　会議室

バリアフリー情報の公表年月 ２０２２年　１月

バリアフリー情報
の公表方法

ホームページ

https://sanoya.net/

お宿に関する
お問合せ先

電話番号：075-371-2185
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□　レストラン、カフェ等
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