
左記以外の情報

９　ハード面の対応

【客室内】

　　人にやさしいお宿情報　カルテ

３　最寄の観光エリア 二条城・京都御苑・晴明神社周辺

４　旅館業の区分 旅館

１　名　称 旅館　こうろ

２　所　在　地 京都市中京区 堺町通六角北東角

５　その他の情報 京都ユニバーサル観光ナビ掲載施設

６　お宿からのご案内

車椅子の方や体の不自由な方にも利用いただきやすいバリアフリー客室を令和５年２月に
整備しました。
電動リクライニングベッドやシャワー用車椅子をはじめ、車椅子の方の利用に配慮した便所
やお風呂を備えており、お部屋で食事をしていただくこともできる特別室でございます。

７　お宿の写真

８　ソフト面の対応（サービス等）

【共用エリア】

【備品の貸出又は設置】
・シャワー用車椅子
・シャワーチェア（入浴用椅子）
・浴室用滑り止めマット
・ドアストッパー、拡大鏡
・字幕対応テレビ
・英語の館内案内

【その他】
・ファックスの対応が可能
・非常時の館内及び客室内への音声放送あり
・個室での食事提供可
・円滑な往診等が可能な医療施設と連携
・スタッフのバリアフリー研修を実施（年１回以上）
・介護タクシーの呼出し可
・補助犬の受け入れ体制を充実

・令和５年１月に車椅子を利用されている方や
 体の不自由な方の利用に配慮したバリアフリー
 客室（1室）を整備しました。

【一般客室】
・客室の間取り、写真をホームページで公開
・浴室、トイレに手すりを設置

【その他】
・エレベーターの開口部：90cm以上

：施設等あり ：施設等なし

予約・宿泊時の
電子メール対応

予約・宿泊時の
ＦＡＸ対応

筆談対応 外国語対応
（英語）

バリアフリー客室 バリアフリー客室内のトイレ

手すり付便房 エレベーター 案内所
(施設内の受付)

自動ドア
(有効80cm以上)

敷地内通路・廊下
(有効120cm以上)

車椅子貸出

kyoto

京都市バリアフリー客室触知案内板

駐車場
（近隣・有料）



地上 5 階　／　地下 1 階

最終更新日

階　　数

３０室

ー

■　駐車場（近隣・有料） □　直接連絡可能なインターホン■　案内所

共用エリア
の設備等

車椅子使用者用客室数

開業年月 昭和24年４月

客室総数

■　便所　

■　宴会場

■　浴場

■　会議室

バリアフリー情報の公表年月 令和4年3月

バリアフリー情報
の公表方法

ホームページ

https://www.kohro.com/

お宿に関する
お問合せ先

電話番号：075-２２１-７８０７

メールアドレス：info@kohro.com

2023/3/20 ID:0020

■　レストラン、カフェ等

https://www.kohro.com/
mailto:info@kohro.com

