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令和 4 年度事業報告書 

（令和 4 年４月１日から令和 5 年３月３１日まで） 

 

１ 浴場の概要 

（浴場名、所在地） 

市立浴場名 所  在  地 

改進浴場 京都市伏見区竹田狩賀町１３１ 

辰巳浴場 京都市伏見区醍醐外山街道２１—１１ 

（供用時間、供用しない日、営業日数） 

市立浴場名 営業時間 定休日 営業日数 

改進浴場 １６：００～２２：００ 月曜日 ３１2 日 

辰巳浴場 １６：３０～２２：３０ 日曜日 ３１０日 

 

（入浴料金） 

区   分 入浴料金      入浴料金（10/1～） 

大人（１２歳以上）    450 円 490 円 

中人（６歳以上１２歳未満）    １５0 円 150 円 

小人（６歳未満）     60 円 ６０円 

※大人については、１冊につき１０券片４，３００円の割引回数券を発行 

             １０月より４，７００円の割引回数券を発行 

 

２ 事業の実施状況及び施設の利用状況 

⑴ 改進浴場 

  ◎ 入浴者数 

区   分 令和 4 年度 
前年度 

（令和 3 年度） 
前年度比較 

大人（１２歳以上） ２７，３６２人 26，976 人 ３８６人 

中人（６歳以上１２歳未満） 294 人 383 人 -89 人 

小人（６歳未満） 173 人 ２63 人 -90 人 

合   計 ２７，８２９人 27，622 人 ２０７人 

 

 ◎入浴料収入（割引回数券含む） 

令和 4 年度 前年度（令和 3 年度） 前年度比較 

12，732，720 円 11，918，630 円 814，090 円 

 

 ◎割引回数券収入 

令和 4 年度 前年度（令和 3 年度） 前年度比較 

6，083，700 円（1，351 冊） 5，620，100 円（1，307 冊） 463，600 円（44 冊） 
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⑵ 辰巳浴場 

◎ 入浴者数 

区   分 令和 4 年度 
前年度 

（令和 3 年度） 
前年度比較 

大人（１２歳以上） 13，834 人 14，744 人 -910 人 

中人（６歳以上１２歳未満） 487 人 603 人 -116 人 

小人（６歳未満） 230 人 257 人 -27 人 

合   計 14，551 人 15，604 人 -1，053 人 

 

 ◎入浴料収入（割引回数券含む） 

令和 4 年度 前年度（令和 3 年度） 前年度比較 

6，489，370 円 6，627，840 円 -138，470 円 

 ◎割引回数券収入 

令和 4 年度 前年度（令和 3 年度） 前年度比較 

3，396，600 円（754 冊） 3，194，900 円（743 冊） 201，700 円（１１冊） 

 

３ 浴場の運営状況 

 ⑴ 施設運営の考え方 

  ア 管理運営方針及び理念 

 地元住民をはじめ、多くの市民が利用しやすい浴場として、また、全ての人が健康

的・文化的な生活を送れるよう推進を図り、親しみのある浴場を目指しました。 

  イ 浴場活性化及び利用者数向上の取組 

①  地域のニーズや課題を把握する為に、掲示板などで地域のイベント、祭りや

伝統行事、文化施設の情報や開設を提供して地域に密着した浴場を目指しまし

た。 

②  誰もが生き生きと豊かに暮らせ、地域の高齢者と子どもたちの交流などお互

いが支え合える浴場を目指しました。 

③  地元住民をはじめ、近隣地域の皆様との情報交換を積極的に行い、行政との

パイプ役としての協働の浴場として運営を目指しました。  

④  地域資源（人・歴史等々）伏見のきれいな水を有効活用したサービスの提供

を目指しました。 

⑤  京都市や近隣施設と協働で行えるサービスを思考し、特に「いきいき市民活

動センター」との連携を図り地域全体の活性化を目指しました。 

⑥  近隣の独り暮らしの高齢者や母子家庭の方々との情報交換を積極的に行い、

全ての人が健康的・文化的な生活が送れるように支援が必要である人たちと共

に歩む 「ソーシャル・インクルージョン」（包摂社会）の推進浴場を目指し

ました。 
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  ウ 運営経費削減のための取組 

運営経費削減のために特に、無駄な光熱水費を削減するように徹底した管理を行い

ました 

 ⑵ 施設の維持管理・運営体制 

  ア 建物・設備の維持管理方法 

（清掃業務） 

日常的に行う営業開始前・後の清掃業務の他に定期的な特別清掃業務を行い、施設

の美観維持に努めました。 

（設備管理業務） 

ボイラー等の定期点検、電気設備点検等、施設に関わる定期点検を計画的に実施し

ました。 

なお、点検業務を外部委託する場合は、3 社以上に見積もりを依頼し委託すると共

に、点検時には、当社の有資格者を立ち会わせ、適正に点検が実施されているか等、

業務の把握に努めました。 

 

（改進浴場における建物・設備の維持管理内容） 

・ 石鹸・シャンプーの購入（外部委託） 

・ ボイラー等の定期点検（外部委託） 

・ 配管清掃（外部委託） 

・ 電気設備点検（外部委託） 

・ 水質検査（外部委託） 

・ 樹木剪定（外部委託） 

・ 廃棄物の処理（外部委託） 

・ 日常・特別清掃（直営にて実施） 

 

（辰巳浴場における建物・設備の維持管理内容） 

・ ボイラー等の点検（外部委託） 

・ 配管清掃（外部委託） 

・ 電気設備点検（外部委託） 

・ 水質検査（外部委託） 

・ 廃棄物の処理（外部委託） 

・ 日常・特別清掃（直営にて実施） 

    ・ 樹木剪定（外部委託） 

 

  イ 施設の修繕実績 

   【改進浴場】 

修繕箇所 修繕日 修繕内容 

男子小便器 6 月 男子小便器修繕工事 

エアコン 6 月 エアコン不調のため修繕工事 
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空調整備 7 月 ガスヒートポンプ不調のため 

女子天井扇風機 7 月 天井扇風機不調のため取替工事 

シャワー 7 月 シャワー止水不良の為修繕工事 

水風呂ろ過機 9 月 ろ過機三方便修繕工事 

男女子サウナ 10 月 サウナ垂木座面修繕・ドアクローザー取替工

事 

掃除機 11 月 掃除機不良の為修理 

洗い場 12 月 御影石下地調整・鏡枠固定 

洗い場 1 月 自閉バルブ調整 

エアコン 3 月 男女脱衣室・ロビー玄関内修復工事 

 

   【辰巳浴場】 

修繕箇所 修繕日 修繕内容 

浴槽回り 6 月 浴槽漏れを確認しましたので 1 週間休業し 

修繕を行いました。 

 浴室タイル １0 月 タイルからの水漏れを確認しましたので補

修を行いました。 

 注入ポンプ 12 月 次亜塩素酸ナトリウム注入ポンプが故障の

ため取替工事を行いました。 

 

  ウ 職員の体制 

   【改進浴場】 

職種 勤務時間 人数 備考 

責任者・副責任者 ６時間 １ １６時〜２２時 

入浴料金収納業務 

（事務） 
６時間 1 ９時〜１５時 

ボイラー運転業務 

（火夫） 
1５時間 ２ ① 8 時〜15 時 ②15 時〜23 時 

清掃業務 8 時間 3 8 時〜16 時 

番台・清掃業務 7 時間 30 分 4 15 時〜22 時 30 分 

    

【辰巳浴場】 

職種 勤務時間 人数 備考 

責任者・副責任者 ６時間 １ １６時３０分〜２２時３０分 

入浴料金収納業務 

（事務） 
６時間 1 ９時３０分〜１５時３０分 
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ボイラー運転業務 

（火夫） 
1５時間 ２ 

① 8 時 30 分〜15 時 30 分  

② 15 時 30 分〜23 時 30 分 

清掃業務 8 時間 3 8 時 30 分〜16 時 30 分 

番台・清掃業務 7 時間 30 分 4 15 時 30 分〜23 時 

 

エ 環境面及び衛生面への配慮 

環境・衛生面については、弊社、管理施設において、水質検査専門研究所の「京都

微生物研究所」の専門技術者と連携していることから、年に一度の点検作業を行う体

制を整備致しました。 

 

 ⑶ サービス向上の取組 

  ア 利用者アンケート等により把握した利用者の満足度やニーズの状況とサービスの改善への反映状況 

    アンケート調査によりお客様が平素から特に不満を感じられていないことを把握い

たしましたが、更なるサービス向上に関して、本年は特に新型コロナウイルスへの配

慮から館内の消毒の徹底を図るなど、お客様に配慮した運営を心がけました。 

 

  イ 苦情の受付及び対応の方法 

苦情やトラブルの対応においては、基本的に弊社が対応する事項であると認識して

おりますので、京都市との協議が必要な場面もある事から、何かトラブルが発生した

場合には、迅速に京都市の御担当者様に報告・連絡・相談を行いました。 

また、法律的な問題に発展した場合は、顧問弁護士・顧問社会保険労務士・顧問税

理士と提携を図り、あらゆる法的問題に対応する体制を整えておりました。 

 

  ウ 研修、人材育成についての考え方 

お客様の満足指数の向上をはかるため、弊社アドバイザーによるチェックを行い、

お客様へサービスの現状を確認しました。 

サービスの結果が芳しくないスタッフに対し、臨時マナー研修を実施し、スキルア

ップに努めました。 

全体マナー研修については、「社会人としての姿勢」「接客の心構え」「基本動作・所

作」「話し方・笑顔」の研修を実施し、継続的なサービス向上を目的としたマナー研修

を実施しました。 

 

  エ 高齢者や障害のある方にとって利用しやすい浴場となるような取組 

高齢者や身体障害者の方々（又はお身体の不自由なお客様）にとって福祉風呂は大

変重要であるため、特に、配慮した利用が求められると認識しております。 

特に、福祉風呂が設置されている改進浴場では、高齢者や身体障害者の方々が来場

された際、浴場担当がスムーズに対応できるよう、予約制を導入してまいり、年々そ

の予約制度が定着化してきた事から、お客様の個々の身体状況に応じた対応に努める

ことが出来ました。 
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オ 接遇・応対に関するサービスの充実策 

「おもてなしの心」やサービスの提供は、私たちワン・ワールドの得意分野である

ため、スタッフの教育や研修は欠かす事の出来ない一部であります。 

全スタッフには、接客マニュアルの熟読と指導、教育計画に基づく研修カリキュラ

ムに沿って、業務の詳細など、あらゆる内容について、質の高い継続的なサービスを

提供するための研修を実施してまいりました。 

また、各現場では、スタッフと「月末定例会議」を実施し、1 ヵ月ごとの効果と反

省会を実施し、常にスタッフのモチベーションを低下させず、何が必要で、何を求め

られているのかなどをチェック致しました。 

特に本年度は、お客様の年齢層の高齢化、頻繁に御入浴いただいていました地域住

民の方の死去による入浴者数の減少をいち早く把握することが出来ました。 

お亡くなりになられた方の御家族の方への配慮を忘れず接客をすることで、地域住

民との繋がりを深くすることが出来ました。 

この会議では、スタッフでしか気づかない日常のお客様の目線に立った細微な事が、

つぶさに分かり、この内容を本社と連携し、会議を行う事で、よりよい施設運営に努

めてまいりました。 

 

⑷ その他 

ア 事故防止、非常災害時への対応策 

    （事故防止に向けた取組） 

   ・ 防災訓練の実施 

   ・ 防災センターでの災害体験 

 

（緊急時の対応） 

当社は従業員が緊急時に何をすべきか理解し共有することが重要であると考えます。そ

の為に緊急時に備えて緊急時対応マニュアルを整備し、定期的に見直しを行ってまいりま

した。 

   ・ 緊急時対応マニュアル（フローチャート、責任・役割等）の継続活用 

   ・ 緊急時のリスクについての洗い出し 

 ・ 緊急時連絡先の明確化 

   ・ 情報の共有化 

 

（災害への対応） 

・ 災害時対応マニュアル（フローチャート、避難経路、責任・役割等）の継続活用 

   ・ 避難場所の明確化 

   ・ 災害マップを掲示 

   ・ 災害時連絡先の明確化 
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  イ 個人情報保護・情報公開についての考え方 

    本社としてプライバシーマークを取得し全スタッフへの個人情報保護教育を徹底し

ております。 

 

  ウ 自主事業の取組状況 

    辰巳浴場では醍醐いきいき市民活動センターと連携して、コロナ禍の中でもお客様

に楽しんでいただけるよう、壁面へのアートを描いたり、季節に合わせた絵画を貼り出

したりし工夫を行っております。 

 

エ 休業の報告 

    休業に関しては、その都度、京都市さまのご担当者さまへの確認を行い周辺住民 

の方々へのトラブルにならぬ様に配慮して行います。 

 

オ 市内中小企業への発注実績割合 

 １００％ 

市内中小企業への発注件数：１２件 

第三者への発注総件数  ： ０件 

   ※ 共同事業体内での発注や特殊な技術等のためメーカー等の１社しか契約できない案件は除く。 

 

４ 施設の管理業務及び自主事業に係る収支決算 

別紙のとおり 



項　　　　　　　目 金　　　額 内　　　　　　　　訳

入浴料収入 20,726,390 現金11,246,090  割引回数9,480,300

委託費 76,509,500 指定管理料

合　 　　計 97,235,890

費　　　　　　　目 金　　　額 概　　　　　　　　要

27,473,078 火夫、事務、番雑等の給与

3,319,328 本社浴場担当スタッフの給与

3,993,172 社会保険料、労働保険（浴場スタッフ）

887,752 本社浴場担当スタッフの社会保険料等

福利厚生費 39,861 会議飲料

消耗品費 898,810 亜塩素酸ｿｰﾀﾞ･洗剤石鹸等･消耗備品

修繕費 4,286,371 シャワー室・ポンプ他修理、修繕

光熱水費 42,998,113 水道代・電気代・ガス代

保険料 63,440 現場賠償責任保険料

施設管理費 5,729,994
施設保守点検・ボイラー点検、
電気設備等点検費

衛生管理費 1,163,200 害虫駆除・ゴミ処理代

通信費 174,043 電話料・ＮＨＫ・有線聴取料

交通費 624,181 通勤手当・タクシー代

業務管理費 8,120,000 事務所経費、研修等

雑費 211,947 銀行振込手数料

備品費 211,947

合　 　　計 100,195,237

法定福利費

※適宜、費目を追加してください。

令和 4年度京都市立浴場管理業務における収支報告書

Cグループ　改進，辰巳浴場

　＜収入＞　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（単位：円）

※適宜、費目を追加してください。

　＜支出＞　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（単位：円）

給料手当



　改進浴場

項　　　　　　　目 金　　　額 内　　　　　　　　訳

入浴料収入 14,237,020 現金8,153,320  割引回数券 6,083,700

委託費 38,254,750 指定管理料

合　 　　計 52,491,770

費　　　　　　　目 金　　　額 概　　　　　　　　要

15,219,086 火夫、事務、番雑等の給与

1,659,664 本社浴場担当スタッフの給与

2,540,365 社会保険料、労働保険（浴場スタッフ）

443,876 本社浴場担当スタッフの社会保険料等

福利厚生費 26,953 健康診断・常備薬・飲物代

消耗品費 601,351 亜塩素酸ｿｰﾀﾞ･洗剤石鹸等･消耗備品

修繕費 1,156,971 シャワー室・ポンプ他修理、修繕

光熱水費 28,209,626 水道代・電気代・ガス代

保険料 39,960 現場賠償責任保険料

施設管理費 2,831,306
施設保守点検・ボイラー点検、
電気設備等点検費

衛生管理費 369,880 害虫駆除・ゴミ処理代

通信費 106,260 電話料・ＮＨＫ

交通費 480,181 通勤手当・タクシー代

業務管理費 4,060,000 事務所経費、研修等

雑費 182,476 銀行振込手数料

備品費 0

合　 　　計 57,927,955

※適宜、費目を追加してください。

令和4年度京都市立浴場管理業務における収支報告書

　＜収入＞　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（単位：円）

※適宜、費目を追加してください。

　＜支出＞　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（単位：円）

給料手当

法定福利費



　辰巳浴場

項　　　　　　　目 金　　　額 内　　　　　　　　訳

入浴料収入 6,489,370 現金3.092,770  割引回数券 3,396,600

委託費 38,254,750 指定管理料

合　 　　計 44,744,120

費　　　　　　　目 金　　　額 概　　　　　　　　要

12,253,992 火夫、事務、番雑等の給与

1,659,664 本社浴場担当スタッフの給与

1,452,807 社会保険料、労働保険（浴場スタッフ）

443,876 本社浴場担当スタッフの社会保険料等

福利厚生費 12,908 健康診断

消耗品費 297,459 消耗品

修繕費 3,129,400 ボイラー室・タイル他修繕

光熱水費 14,788,487 水道代・電気代・ガス代

保険料 23,480 現場賠償責任保険料

施設管理費 2,898,688
施設保守点検・ボイラー点検、
電気設備等点検費

衛生管理費 793,320 害虫駆除・ゴミ処理代

通信費 67,783 電話料・有線聴取料

交通費 144,000 通勤手当

業務管理費 4,060,000 事務所経費、研修等

雑費 29,471 銀行振込手数料

備品費 60,898 脱衣所衝立

合　 　　計 42,116,233

※適宜、費目を追加してください。

令和4年度京都市立浴場管理業務における収支報告書

　＜収入＞　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（単位：円）

※適宜、費目を追加してください。

　＜支出＞　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（単位：円）

給料手当

法定福利費


