
令和４年度 小金塚地域ボランティア循環バス利用促進による取組 

  

【主な利用促進の取組】 

令和４年４月 1日 小金塚地域ボランティア循環バスの運行が開始 

令和４年１０月３日 小金塚地域ボランティア循環バスの利用状況によるダイヤ改正 

令和４年１１月  小金塚地域ボランティア循環バスご利用者アンケートの実施 

 

【利用実績等】 

 令和４年４月１日の運行開始から、全ての便で乗車調査をされており、これまでの利用

実績をもとに、１０月からダイヤ改正を実施。 

 利用の少ない便を減便し、過密ダイヤを解消することにより、接続時間に余裕をもつよ

うに改正。ただし、午後の各便で定員オーバーとなった場合、臨時便を増発している。 

改正前 ３．６人／便（令和４年４月～９月平均）午前：１２便 午後：８便 

改正後 ４．４人／便（令和４年１０月）    午前：１０便 午後：６便 

 

【アンケートの結果について】 

 概要：令和５年度の運営に向けて、ご利用している会員の皆様にアンケートを実施 

 目的：ご利用実績の把握 

    今後の運営をよりよくするための意見聴取 

    来年度の燃料費を算定する基礎資料 

アンケート配布枚数：３０２人 うち回収枚数：２６２人（回収率８７％） 

主な分析結果 

・回答者の年代は 70 歳代以上で８７％を占めており、まさしく高齢者の足となって 

いる。 

・会員のうち、７３％の方が月に数回以上利用しており、５２％の方が週に１回以上 

利用している。 

・外出の目的は、買い物・通院が多く、週に２～３回の頻度で利用されている方が多 

い。 

・利用料金は、適切又は安いと感じている方が多く、燃料費を値上げした場合でも 

８９％の方が継続して会員になるという意向を示されている。 

  主な意見 

・多くの会員の方がボランティアバス運営会員に感謝されており、継続的な運行を希

望されている。 

   ・現在利用されていない方も、将来は利用したいと考えておられる方が多い。 

   ・現在運行していない昼間の時間、土日等の運行の要望。 

   ・会員証をお持ちでない方の利用を取り入れられるような取り組みの要望。 
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