
1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

養正市営住宅団地再生事業に係る入居者移転支援業務 

委託仕様書 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

令和３年３月 

京都市都市計画局住宅室すまいまちづくり課 

 



2 

第１章 業務概要等 

 

１ 業務の名称 

養正市営住宅団地再生事業に係る入居者移転支援業務 
 

２ 業務の概要 

 ⑴ 業務の背景・目的 

   本市では，平成３１年３月に「京都市持続可能な都市構築プラン」を策定し，市域全域で，京都

のかけがえのない歴史や文化を次世代に継承し，新たな価値を創造し続ける「持続可能な都市」を

目指す取組を進めている。 
   養正市営住宅は，昭和３０年代後半から５０年代に建設された住棟が数多くあり，これらの大部

分は老朽化が著しいうえ改善が進んでいない状況である。さらに，入居者の高齢化が進行している

など住棟の適切な維持管理やコミュニティの観点から問題があり，早期に耐震性を含めた安全性を

確保するとともに，団地周辺も含めた地域コミュニティの活性化が求められている。また，養正市

営住宅は，本市の文化や観光の拠点に近接した立地にあることから，京都ならではの個性や魅力を

継承・発展させていくうえで非常に高いポテンシャルを有しており，まちづくりを進めるうえで重

要である。 
   このような状況を踏まえ，本市全体の持続可能なまちづくりの視点を踏まえた団地の再生計画

（「団地再生計画＊」）を策定したうえで，団地再生計画に基づき建設される更新棟及び付帯施設の基

本計画策定に取り組んでいる。 
   本業務は，この団地再生計画及び基本計画によるまちづくりとして，除却が予定されている住棟

に居住されている入居者の移転支援等を目的とした業務である。 
   ＊ 団地再生計画：団地内にある複数の住棟や団地内にある公共施設等を対象に，建て替え，集約や改善事業を総合的に実施する

ことで，団地の再編，地域コミュニティの活性化等に繋げることなどを目的とした計画 
 

 ⑵ 業務の方針 

本業務は，団地再生計画による除却対象住棟の入居者に対する丁寧な移転説明，説明資料の作成 
等のほか，必要書類の配布，受付に係る支援等の業務である。 

また，移転段階においては，市営住宅における各種提出書類等の手続きも多いことから，対象者

に対し，分かりやすく丁寧に説明を行うとともに，移転期日までに，新たな住戸に円滑に移転がで

きるよう支援を行う。 
 

３ 委託業務の履行期間 

  契約の日の翌日から令和４年３月３１日まで 

 

４ 委託料の支払条件 

委託料は，受注者からの請求に基づき，概算で複数回に分けて支払う。 
なお，委託料のうち，移転料，移転協力金及び残置物処理費用については，業務完了後に一括で精

算を行う。 
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第２章 業務の内容 

 

１ 業務の内容 

  業務内容の詳細は，「別紙」のとおりである。 

  

２ 業務の体制 

 ⑴ 統括責任者を必ず１名配置し，常に市と連絡できる体制を取ること。 

 ⑵ 統括責任者は，この契約の履行に関し，業務に常勤し，その運営，取締りを行うこと。 

 ⑶ 統括責任者は，業務の履行に先立ち，本市担当者（以下「監督員」という。）と協議を行い，本業

務の内容を十分に理解すること。 

 ⑷ 市営住宅入居者の訪問に関しては，間違い・誤認を避けるために必ず複数名で訪問すること。 

また，訪問した場合は，速やかに書面（打合せ記録簿等）に記録し，本市担当者に提出すること。 

 ⑸ 移転対象者が記入する書類は，非常に種類が多いため，訪問時には，説明するだけではなく，対

象者から希望があれば，代筆などの支援を行うこと。 

 ⑹ 市内固定専用電話を設置し，対象者からの問合せ等に答えられるようにすること。 

（時間帯９：００～１７：００ 土日祝除く。） 

   ※ 携帯電話番号への転送を設定することは，可能とする。 

 ⑺ 原則，市からの指示は統括責任者へ行う。 

 

３ スケジュール（参考） 

   令和３年度 

月 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 

 

 

 

事 

業 

内 

容 

            

※ スケジュールは，目安であり，事業の進捗状況により変更することがある。 

※ 業務開始は，４月以降の残置物処理，各戸訪問（移転説明，移転契約締結）からを想定。 

空き家整備（12 号棟，21 号棟） 

21 号棟入居予定者各戸訪問等（移転説明，移転契約締結，移転） 

住戸選定 

残置物処理 

１２号棟等移転者各戸訪問（移転説明） 

１２号棟等への移転（移転契約締結，移転） 
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４ 業務計画書の作成 

  統括責任者は，業務の履行に先立つ監督員との協議に基づき，業務の方針，業務体制，業務工程等

を記載した業務計画書を作成のうえ，監督員の承認を得ることとする。 

  なお，業務の履行途中において，業務計画書の内容を変更する必要が生じた場合は，監督員と協議

のうえ，速やかに変更し，監督員の承認を得ることとする。 

 

５ 業務の実施に関する留意事項 

業務実施に当たっては，次のことに留意すること。 
⑴ 要望，苦情，質問等への対応 

業務の実施に当たって移転対象者からの要望，苦情，質問等を受けた場合は，迅速かつ誠実に対

応し，その結果を速やかに市に報告すること。要望等の具体例としては，引越しに伴う各種手続き

が想定される（引越しの手順，不要物の処分方法，その他住所変更に伴う手続き等）。 
なお，業務範囲外の場合は，速やかに監督員に報告し，対応について協議すること。 

 ⑵ 想定外の事態への対応 

   想定外の事態の発生又は発生が予測される場合は，速やかに監督員に連絡し，監督員の指示によ

り対応すること。また，対応後には，遅滞なく監督員に報告すること。 

   なお，緊急の場合は受託者の判断で適切に対応し，対応の結果を直ちに監督員に報告すること。 

 ⑶ 個人情報保護 

個人情報の漏えいは，一旦発生すれば市民に対して回復不能な被害をもたらす可能性がある重大

な問題であることを念頭に入れ，必要なセキュリティ対策を講じるとともに，個人情報の保護及び

漏洩等の防止に万全を期すこと。 
なお，住所，氏名，年齢，職業，学歴，所得，資格，家族構成など，個人に関する情報であって 

特定の個人が識別され，又は識別され得るものが個人情報となる。 
 ⑷ 法令の遵守 

「個人情報の保護に関する法律」及び「京都市個人情報保護条例」並びに「京都市市営住宅条例」， 
その他，諸法令を遵守すること。 

 ⑸ 新型コロナウイルス感染防止 

３密の回避，手洗い，うがい，常日頃の体調管理を徹底すること。 

入居者訪問等住民と直接対応を行う場合は，特に感染対策を講じること。（マスクの着用等） 

    

６ 業務の報告等 

業務の履行に当たっては，監督員の求めに応じ，各業務の進捗状況等を書面等により報告し，監督

員に説明することとする。 
また，業務全体及び各業務の意図，内容については，必要な事項や業務条件等について監督員に確

認することとする。 
なお，受託者が監督員に報告する主な内容は，以下のとおりである。 

 ⑴ 各業務の進捗状況の報告 

 ア 各戸訪問の状況 

 イ 各種申込書等の配布・回収状況 

 ウ 移転先住戸への移転状況（旧住戸からの引越し日） 

 エ 移転料（付加移転料は写真必須）及び移転協力金の支払い状況（各住戸の支払日，支払金額等） 
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 オ 各住戸の残置物の状況（写真必須） 

 カ 残置物及び不法投棄の状況（写真必須） 

 キ 上記のほか，監督員が必要と認める報告 

⑵ 業務報告書の提出 

 ア 各住戸の各種申込書等の回収結果など 

 イ 新住戸への移転者名簿の作成 

 ウ 各移転者に支払った（移転料及び移転協力金）費用の内訳一覧 
エ 残置物等の処理費用 

 オ 上記のほか，監督員が必要と認める報告書 

 

７ 移転料，移転協力金及び残置物等の処理費用 

  本業務の費用のうち，移転料，移転協力金及び残置物等の処理に係る費用は，委託料に含む。 

  なお，これらの費用は，移転者数，各住戸の移転料に付加される物品の個数及び残置物等の量など

により，費用が変動するため，費用の金額が確定してから，支払った委託料の金額内で実費を精算する。 

ただし，移転料，移転協力金及び残置物等の処理費を支払う際に生じる諸経費（銀行の振込手数料等）

は，受託者負担とする。 

 ※ 費用の増加に伴い，支払った委託料の金額を超える見込みがある場合には，監督員と協議するこ

と。 
 ※ 現地下見を希望する者は，必ず本市担当者に連絡調整をしたうえで行うこと。 

  （連絡は，３月１１日（木）までにすること。） 

 

８ 完了検査 

 ⑴ 検査日時及び検査場所は，受託者からの完了報告書提出後に本市担当者（検査員）が決定する。 

 ⑵ 受託者は，検査日時までに，あらかじめ成果物（移転状況等が把握できる名簿），その他検査に必

要な資料を準備し，監督員に提出しておかなければならない。 
 ⑶ 検査員は，受託者立会いのうえ，次に掲げる検査を行う。 
  ア 成果物の検査（成果物については，写真等により検査を行う。） 
  イ 業務履行状況の検査（業務の状況について，打合せ記録等により検査を行う。） 
 ⑷ 受託者は，検査に合格しなかった場合は，直ちに是正措置を講ずること。 

なお，是正措置の期限及び是正完了の検査については，検査員の指示に従う。 
 

９ その他 

⑴ 受託者（協力事務所を含め，本業務に従事した全てのものを含む。）は，本業務を通して知り得た

情報を，第三者へ漏洩してはならない。本業務委託契約が終了した後についても同様とする。 
⑵ 業務終了後，報告書に誤りがある場合は，直ちに訂正するものとする。 

 ⑶ 本業務を他の者に再委託することは禁止する。ただし，業務の一部の再委託については，監督員

が認めた場合は，この限りではない。  
⑷ その他，疑義のあることについては，監督員と協議を行うものとする。 
⑸ 本業務に携わる業務従事者は，名目や理由の如何を問わず，入居者及び入居者の親族等から金品

を受領してはならない。 
⑹ 業務終了後，市から貸与された資料については，全て市に返却する。 
⑺ 業務終了後，当該業務に関し，パソコンのハードディスク等に保存されている個人情報を含むデ

ータについては全て削除する。
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＜参考＞用語の定義 

⑴ 市営住宅：本市が指定する「京都市市営住宅条例第１条に規定する市営住宅」をいう。 

⑵ 入 居 者：市営住宅の入居者 

⑶ 移 転 者：「団地再生計画により除却対象住棟に現に居住しているもの」をいう。 
⑷ 移 転 料：移転に必要な経費として移転者に支払う「本市が定める移転に要する費用」をいう。 

⑸ 移転協力金：「移転に伴い，移転者に支払う協力金」をいう。 

⑹ 残置物等：「過去の入居者が退去後に住戸内や付随して設置されている倉庫内等に存置した処分が 

必要なもの」等をいう。 

⑺ 移転期日：新住戸へ移転しなければならない期限日で「市が定める日」をいう。 
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別紙 
 

 

養正市営住宅団地再生事業に係る入居者移転支援業務 委託仕様書 

 

 本業務は，移転者に対する丁寧な移転説明，移転説明資料の作成等のほか，必要書類の配布・受付， 
住戸選定会の開催，入居者訪問や鍵渡し，移転料・移転協力金の支払，退去確認，残置物処理等の業務

を予定している。本業務は，それらに対する支援業務であり，主な業務想定は以下のとおりとなる。 
    
 
１ 移転支援業務 

 

（１）対象期間 
契約の日の翌日から移転完了まで 

 
（２）対象世帯 
   養正市営住宅７，８，１０，５１，５２号棟 入居者（２７世帯） 
 

（３）移転先 
ア 養正市営住宅２１号棟 
イ 養正市営住宅１２号棟 
ウ その他（民間賃貸住宅など） 

 
 
２ 残置物処理等 

 
 ⑴ 対象期間 
   契約の日の翌日から令和４年３月３１日まで 
 
 ⑵ 対象住棟 
   養正市営住宅７，８，１０，５１，５２号棟 
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３ 業務の概要 

業務 概要 

１． 

移転計画・準備支援

業務 

対象期間 契約の日の翌日から戸別訪問まで 

業務対象 移転者 

対象業務 ① 移転者データベースの作成 
② 移転関連書類の作成補助 
＜関連書類Ａ＞＜関連書類Ｂ＞ 

③ 封筒（角２）へのセット 
④ 移転前準備支援 

２． 

移転先住戸（駐車場

を含む）の選定会の

開催支援 

対象期間 契約の日の翌日から移転完了まで 

業務対象 移転者 

対象業務 ① 住戸選定会の案内ビラ印刷，配布及び開催時の立合 
② 出席者等の取りまとめ，本市への報告 

３． 

入居者訪問業務 

対象期間 契約の日の翌日から移転完了まで 

業務対象 移転者 

対象業務 ① 訪問の調整 
② 移転スケジュールの説明 
③ ＜関連書類Ａ＞書類の配布，受理 
④ ＜関連書類Ｂ＞書類の配付，受理 
⑤ 本市への報告 

４．移転料の算定及

び支払い業務（協力

金の支払いを除く） 

対象期間 契約の日の翌日から移転完了まで 

業務対象 移転者 

対象業務 ① 訪問の調整 

② 電話，エアコン等の設置状況を調査 

③ 上記調査を基にした付加移転料の算定，決定，移転者

への連絡 

④ 基本移転料，付加移転料に係る振込依頼書等への記入

指導 

⑤ 移転料の支払い 

⑥ 本市への報告及び書類提出 

５． 

鍵渡し支援業務 

対象期間 入居者との移転契約締結後 

業務対象 移転者 

対象業務 ① 各戸訪問による鍵渡し 
②  移転者から受領書の受取，本市への報告 

６． 

退去確認業務，協力

金支払業務 

対象期間 移転完了後 

業務対象 移転者 

対象業務 ① 旧住戸の鍵の返却及び住戸内残置物等の確認 
② 残置物処理確認後の協力金の支払い 
③ 本市への報告 
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７． 

所有者不明の残置

物等処理支援，そ

の他業務 

対象期間 契約の日の翌日から 
業務対象 対象住棟各住戸内，共用部及び敷地内 
対象業務 ① 所有者不明の残置物等の確認 

② 所有者不明の残置物等の処分業者手配及び処分費の支払 

８． 

質問等への回答 

対象期間 契約の日の翌日から令和４年３月３１日まで 

業務対象 移転者 

対象業務 ① 質問等への回答支援 
② 要望，苦情等への対応 
③ 想定外の事態への対応 
④ 本市への報告 

 

第２ 各業務の内容 

   移転支援業務における各業務の内容を以下に示す。 

 

１ 移転計画・準備支援業務 

 ⑴ 業務対象 

対象期間 契約の日の翌日から戸別訪問まで 

業務対象 移転者 

 

 ⑵ 業務の目的 

   本業務は，移転支援業務開始に当たり必要な情報の収集及び，個人情報の適切な管理 

のための準備を行う。また，入居者訪問時に必要な資料の準備を行う。 

 

 ⑶ 業務内容 

  ア 移転者データベースの作成 

「本市」が準備したもの又は「本市からの指示」により移転者名簿の作成を行う。 

 

イ 移転関連書類の作成補助 

    ○関連書類Ａ…市営住宅入居に関する書類 

入居申込者関係書類                 ※（ ）内は，様式 

京都市市営住宅入居申込書（A-1），緊急連絡先届出書（A-2），市営住宅入居誓

約書（A-3）市営住宅明渡届（A-4），明渡届出書（駐車場用）(A-5)，承認申込書

（駐車場用）(A-6)，鍵受領書（A-7），市営住宅家賃口座振替依頼書（A-8） 

    

 ○関連書類Ｂ…移転契約，移転料支払い等に必要な書類 

受託者は，移転者が内容確認，押印程度の作業で済むよう事前に基本 

事項※を記入した書類を準備しておく。 

※ 基本事項…住所，氏名（世帯員全員）等 
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移転補償料支払いに関する書類            ※（ ）内は，様式 

移転申請書（B-1）,移転に関する契約書（B-2），移転に

関する契約書に添付する帳票（B-3），移転完了届（B-4），

請求書（受託者作成），振込依頼書（受託者作成） 

事前に名前，住所等

の基本事項は記入し

ておくこと。なお，

受理時に押印漏れ等

がないことを確認す

ること。 

 

  ウ 封筒（角２）へのセット 

    ＜関連書類Ａ＞及び＜関連書類Ｂ＞をそれぞれ別の封筒に入れ，対象戸数分をセットする。 

    ※ 封筒の表面に団地名，契約名義人氏名，号棟，号室等を記入。 

  

エ 移転前準備支援 

空き家整備工事完了後の移転先住戸の鍵を入居者に渡すまでの間，週１回各住戸について３０

分程度の換気作業を行う。また，必要に応じて室内及びベランダの清掃を行う。 
なお，入居者に鍵を渡す直前には，必ず上記換気作業及び室内清掃を行うこととする。 
  

２ 移転先住戸（駐車場を含む）の選定会の開催支援 

 ⑴ 業務対象 

対象期間 契約の日の翌日から移転完了まで 

業務対象 移転者 

 

 ⑵ 業務の目的 
住戸選定会の開催に係る支援を行う。 

    
 ⑶ 業務内容 
  ア 住戸選定会の案内ビラ印刷，配布 
    住戸選定会開催に向けた事前調整を行う。 

 

  イ 住戸選定会の立会 
    本市が指定する日時に１回程度の開催を想定。 

 

  ウ 住戸選定会出席者等の取りまとめ，本市への報告 
    参加者の号棟，号室，氏名等を確認し，一覧表を作成のうえ，報告する。 

要望，苦情，質問等があった場合は，内容や主旨を確認し，迅速かつ誠実に対応し，その

結果を速やかに本市に報告する。業務範囲外の場合は，速やかに本市に報告し，対応を協議する。 
 

 
 
 

書類名称 様式 内容 手法 

住戸選定会

案内ビラ 
京都市 

作成 

住戸選定会開催のお知らせビ

ラ 
移転相談及び住戸選定会の開

催前に，対象世帯全戸に配布。 
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３ 入居者訪問業務 

 ⑴ 業務対象  

対象期間 契約の翌日から移転完了まで 

業務対象 移転者 

 

 ⑵ 業務の目的 

   移転者に対しては，各戸訪問により移転説明資料を用いて説明を行うとともに，移転に際し，必

要な書類を配布し，記入方法の指導，受付を行う。また，移転者が記入後，書類を回収し，本市に

報告及び提出をする。 
 

 ⑶ 業務内容 

ア 訪問の調整 
移転準備の整った移転者から順次，受託者設置の市内固定専用電話を通じて連絡をもらい，訪

問調整をする。 
 
イ 移転スケジュールの説明 

別途，本市が指定する移転スケジュールを移転者へ伝える。 
 
ウ ＜関連書類Ａ＞書類の配布，受理 

訪問時に＜関連書類Ａ＞を持参し，必要事項の聴取及び記入，押印を移転者に依頼し，記入等

が終了した書類を受領する。 
 
エ ＜関連書類Ｂ＞書類の配付，受理 
  訪問時に＜関連書類Ｂ＞を持参し，必要事項の聴取及び記入，押印を移転者に依頼する。 
  ※ 特に移転に関する書類（様式 B-2）の明渡日（末日）と移転日（1 日付け）は，移転者と調 

整し，空白月のないようにすること。（例：明渡日 1/31 移転日 2/1） 
  ※ 原則，当日中に必要書類をすべて受け取ること。 

 
オ 付加移転料の算定 

住戸内にある固定電話の回線数やエアコンの台数等を確認し，写真撮影を行う。移転に関する

契約書に添付する帳票（様式 B-3）へ記載し，移転料の算定を行う。 
撮影した写真は，本市の指定する専用の用紙に貼りつけ，データを原本ともに本市に送付する。 

 

カ 書類の不備及び鍵の返却に関する確認 

関連書類チェックリスト（別紙１）を用いて書類受取のチェックを行う。 
また，その際に旧住戸の鍵は，養正管理事務所又は受託者に返却してもらうことを伝える。 
※ 受託者が鍵を受取った場合は，責任を持って管理事務所へ返却すること。 

 

キ 本市への報告 
  受け取った書類に記入，押印漏れがないことを確認し，書類等を受領したことを本市に報告の 

うえ，書類を提出する。 
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⑷ 留意事項 
業務の実施に当たって移転者からの要望，苦情，質問等を受けた場合は，迅速かつ誠実に対応し，

その結果を速やかに本市に報告すること。 
要望等の具体例としては，引越しに伴う各種手続き（引越しの手順，不要物の処分方法，その他

住所変更に伴う手続き等）が想定される。 
入居者対応においては，書類作成の補助業務等（代筆）を行う場合がある。 
書類を受理する際は，内容を確認し記入漏れや押印漏れ，不明瞭な部分については，移転者に記

入・補足してもらうこと。 
なお，業務範囲外の場合は，速やかに監督員に報告し，対応について協議することとする。 

家電４品目（テレビ，エアコン，冷蔵庫，洗濯機）については，家電リサイクル法に基づき処理

するよう指導すること。 
 
４ 移転料の算定及び支払い業務（協力金の支払いを除く） 

⑴ 業務対象  

対象期間 契約の翌日から移転完了まで 

業務対象 移転者 

 

 ⑵ 業務の目的 

   移転者においては，移転時に引っ越し費用や不用品の処分費用等が掛かることから，算出した移

転料を速やかに支払い，円滑な移転を求める。移転料の支払い状況は，随時，本市に報告する。 
 
 ⑶ 業務内容 

ア 移転料の算定 
入居者訪問時に確認した住戸内にある固定電話の回線数やエアコンの台数等に応じて，移転料

を算定する。 
 
イ 移転料の支払い 
  口座振込や再度，移転者の現住戸を訪問するなどして，基本移転料，付加移転料を支払う。 
 

ウ 本市へ報告 
  移転料の支払状況は，随時，本市へ報告する。 
 

５ 鍵渡し支援業務 

⑴ 業務対象 

対象期間 入居者との移転契約締結後から入居３週間前 

業務対象 移転者 
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⑵ 業務の目的 
移転者に対し，移転先住戸の鍵を渡す。 

 
⑶ 業務内容 

ア 各戸訪問による鍵渡し 
入居３週間前を目途に鍵を渡す。 

 
イ 移転者から受領書の受取，本市への報告 

鍵渡しと引き換えに鍵受領書（様式 A-7）を受理する。 
 

６ 退去確認業務，協力金支払業務 

⑴ 業務対象 

対象期間 移転完了後 

業務対象 移転者 

 
⑵ 業務の目的 

移転者の移転完了後，移転協力金を支払うため，旧住戸内に残置物がないことを確認する。 
（流し台，建具類，畳等，建物と一体になっているものは，除く） 

 
⑶ 業務内容 

ア 旧住戸の鍵の返却確認 
  旧住戸の鍵は，移転者が養正市営住宅内の管理事務所又は受託者へ返却する。 
  養正管理事務所に返却した場合は，移転者から受託者設置の市内固定専用電話に連絡してもら

う。 

 

イ 旧住戸の住戸内の残置物等確認 
連絡があれば，管理事務所で移転者が返却した鍵を受け取り，住戸内に残置物がないことを確

認する。もし，残置物がある場合は，移転者に連絡のうえ，撤去をお願いする。 
確認後，鍵を管理事務所に返却する。 
なお，移転者からの大型ゴミ等の処分に関して相談を受けた場合は，親切丁寧に相手の要望を 

聴取するとともに，京都市大型ごみ受付センターへ電話連絡したり，階段棟で２階以上の高齢者 
世帯には運搬を補助したりするなど，自身で残置物等を処分できない者への支援を行う。 

 
ウ 残置物処理確認後に移転先住戸訪問による移転協力金に係る書類への記入指導を実施し，移転 

協力金を支払う。 
 

エ 本市へ報告 
  移転協力金の支払い状況は随時，本市へ報告する。 

 

 

 



14 

７ 残置物等処理支援 

⑴ 業務対象 

対象期間 契約の日の翌日から令和４年３月３１日まで 

業務対象 対象住棟各住戸内，共用部及び敷地内 

 

⑵  業務の目的 
残置物等がある場合の処理に係る支援に係る支援業務 

 

⑶   業務内容 

ア 残置物等の確認 
  対象住棟のうち，本市の指示する住戸内，共用部及び敷地内に残置するものを確認する。 
 
イ 残置物等の処分業者手配及び処分費の支払 
 

８ 質問等への回答 

⑴  業務対象 

対象期間 契約の日の翌日から令和４年３月３１日まで 

業務対象 移転者 

 
⑵ 業務の目的 

受託者は，業務の実施に関して，入居者から要望，苦情，質問等を受けた場合は，迅速かつ誠実

に対応し，その結果を速やかに市に報告する。 

なお，移転者等からの移転先住戸整備に関する不具合等の問合せ，苦情等を受けた場合は，必ず

移転先住戸を訪問し，不具合箇所等を写真撮影等で確認し，本市に報告する。 
 

 ⑶ 業務内容 

ア 質問等への回答支援 

・ 質問者の団地名，号棟，号室，氏名を確認したうえで，まずは相手の話をよく聞き，質問等

の内容や主旨を確認する。そのうえで，疑問や不安に感じている点，その他の個別の事情等を

可能な限り把握する。 
・ 質問や相談の内容に対し，移転者へ配布済みの資料又はそれ以外で本市が事前に説明するこ

とを指示した資料等をもとに説明を行う。 
・ 質問や相談の内容が，移転者へ配布済みの資料又はそれ以外で本市が事前に説明することを

指示した資料等では説明できない場合には，その場では回答せずに，受託責任者が本市に報告

し，説明内容等の確認を行ったうえで，改めて説明を行う。 
 
 

イ 移転者の要望，苦情，質問等への対応 

受託者は，業務の実施に関して，入居者から要望，苦情，質問等を受けた場合は，迅速かつ誠

実に対応し，その結果を速やかに本市に報告する。業務範囲外の場合は，速やかに本市に報告し，

対応について協議する。 
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特に，民間賃貸住宅などへの移転を希望している者については，必要に応じて，民間賃貸住宅 
などへの入居に関するきめ細やかな助言等を実施する。 

 
ウ 想定外の事態への対応 

想定外の事態の発生又は発生が予測される場合は，受託者は速やかに本市に連絡し，その指示

により対応する。緊急の場合は受託者の判断で適切に対応し，対応の結果を直ちに本市に報告す

る。また，業務の遂行に支障を来たす重大な事態が発生した場合は，遅延なく本市に報告する。 
 

＜入居申込書関係書類＞○関連書類Ａ…市営住宅入居に関する書類  
書類名称 様式 内容 手順 

 

市営住宅 

入居申込書 

 

A-1 

移転に伴う入居申込書類で，移転

者の世帯構成等を確認する書類 

（京都市住宅供給公社理事長宛） 

①訪問により移転者へ配付 

②移転者が記入した書類を，受け取り，記載

内容を確認のうえ，速やかに本市に提出 

③申込書に記載された世帯に，本市が把握す

る者が含まれていない場合，また，把握し

ていない者が含まれている場合は，本市と

協議のうえ，必要な手続きしてもらう。 

緊急連絡先 

届出書 
A-2 

市営住宅への入居の際に必要な緊

急連絡先に関する書類 

①移転者に，入居申込書とともに配付 

②移転者が緊急連絡者に関する書類を記入 

③記載内容を確認のうえ，速やかに本市に提

出 

市営住宅 

入居誓約書 

（2 枚） 

A-3 
市営住宅への入居に当たって，法

令等を遵守する旨を誓約する書類 

①移転者に，入居申込書とともに配付 

②移転者が記入・捺印した誓約書を回収（市

保管分１枚・移転者保管分１枚） 

③記載内容を確認のうえ，市保管分１枚を，

速やかに本市に提出 

市営住宅 

明渡届 
A-4 現住戸を明け渡す書類 

①移転者に，入居申込書とともに配付 

②移転者が必要事項を記入 

③記載内容を確認のうえ，速やかに本市に提

出 

明渡届出書 

（駐車場用） 
A-5 

現住宅の駐車場を明け渡す旨を記

載した届出書 

①駐車場を利用している移転者に入居申込

書とともに配布 

②移転者が記入・押印した届出書を回収 

③記載内容を確認のうえ，速やかに本市に提

出 

承認申込書 

（駐車場用） 
A-6 

新住宅の駐車場を使用する旨を記

載した申込書 

①駐車場を利用している移転者に入居申込

書とともに配布 

②移転者が記入・押印した届出書を回収 

③記載内容を確認のうえ，速やかに本市に提

出 

※ 上記書類については，市から受け取った様式を使用してください。 

 
 
 

＜鍵渡し時に配布する書類＞ 
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書類名称 様式 内容 手順 

鍵受領書 A-7 
鍵を渡したことを移転者と本市が

確認する書類 

移転者が鍵渡し時に記入し，受託者が回収

後，本市に提出 

市営住宅家

賃口座振替

依頼書 

A-8 
移転先の家賃の口座振替の依頼書 

（振替口座を変更する場合のみ） 

①移転者に入居申込書とともに配布 

②移転者による記入後，移転前に受け取る。 

③受託者は内容を確認のうえ，速やかに本市

に提出 

 ※ 上記書類については，本市から受け取った様式を使用してください。 

 

＜移転補償料等支払に関する書類＞○関連書類Ｂ…移転契約，移転料支払い等に必要な書類 

書類名称 様式 内容 手順 

移転申請書 B-1 

移転に伴う入居申込書類で，移

転者の世帯構成等を確認する

書類 

（京都市長宛） 

①移転者に訪問により配付 

②移転者が記入した書類を，受け取り，記載

内容を確認のうえ，速やかに本市に提出 

③申込書に記載された世帯に，本市が把握す

る者が含まれていない場合，また，把握して

いない者が含まれている場合は，本市と協議

のうえ，必要な手続きしてもらう。 

移転に関する

契約書 
B-2 

新住所への移転の同意書。移転

期限，移転費用等を決める。 

①移転者に移転料等，付加移転料の説明時に

配布し押印をもらう。 

②移転者が記入・押印した書類を受け取り，

書類の内容を確認し，本市に提出。 

移転に関する

契約書に添付

する帳票 

B-3 
付 加 移 転 料 の 算 定 等 を 行

う。 

①移転者訪問時に住戸内調査を行う。

（電話機，エアコン等の台数を確認し，

写真撮影をする。）  
②帳票に記載し，移転者に確認のうえ，

移転料の算定を行う。 

請求書 
受託者 

作成 

移転料を請求する書類 

（先払い） 

移転者訪問時に，受託者作成の請求書を移転

者に渡し，必要事項記入後に受け取る。 

協力金を請求する書類 

（後払い） 

移転者が旧住戸退去後，残置物がないことを

確認の上，受託者作成の請求書を移転者に渡

し，必要事項記入後に受け取る。 

振込依頼書 
受託者 

作成 

振込先の口座を確認する書類 

（移転料請求時） 

受託者作成の振込先口座番号を記載する書

類であり，移転者が必要事項記入後に受け取

る。 

振込先の口座を確認する書類 

（協力金請求時） 

受託者作成の振込先口座番号を記載する書

類であり，移転者が必要事項記入後に受け取

る。 

移転完了届 B-4 
移転が完了したことを市に届

ける書類 

移転完了後に，移転者が記入・捺印した書類

を受託者が受け取り，内容確認のうえ，本市

に提出 

 


