
令和元年度の取組について

資料４



タクシー駐停車マナー向上に向けた取組
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負のスパイラル

タクシーが交差点などで客待ちをしていると，
利用者もそこで日常的に乗降してしまう。
その結果，ますますタクシーは交差点付近で
客待ちをしてしまう・・・。

負のスパイラルから脱却！

「利用者」の
乗降マナーの低下

「乗務員」の
駐停車マナーの低下

どのように現状の改善を図っていくか・・・

＜タクシーMMの目的＞

タクシー駐停車マナー向上マネジメント

利用者に対する取組業界に対する取組
乗務員に対する取組

「利用者」の乗降マナーの改善「乗務員」の駐停車マナーの改善
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令和元年度の取組（全体像）

【乗務員】

啓発リーフレット配布

横断幕の設置（四条通及び京都駅八条口）

【利用者（乗客）】

Leaf mini（フリーペーパー）

への啓発記事掲載【新規】
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第１２回京都市タクシー駐停車マナー向上マネジメント会議
（令和元年11月19日（火））

【管理者】

アンケート調査【新規】

アンケート調査

観光部門との連携による啓発【新規】

車内での啓発（日英併記）【充実】

中心市街地重点路線等
クリア作戦

タクシー駐停車マナー向上キャンペーン
（令和２年１月１５日～１月３１日実施予定）

タクシー駐停車実態調査
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乗務員アンケート調査

１ 目的 ・タクシー乗務員の自発的な駐停車マナー向上を図る

２ 対象 ・京都市域交通圏（京都府の京都市以南地域）のタクシー乗務員

３ 時期 ・令和２年１月上旬に発送 （回答期限 １月３１日）

４ 方法 ・啓発パンフレットとともに，タクシー会社及び個人タクシー組合を通じ

乗務員へ配布。会社・組合ごとに回収し，返送

タクシーマナー向上の取組 概要

タクシー駐停車マナー向上キャンペーン（令和２年１月実施予定）

アンケート表面 リーフレット表面
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１ 目的 ・所属するタクシー乗務員のマナー向上に向けて，指導を強化する等
管理者としての意識の向上を図る

２ 対象 ・京都市域交通圏（京都府の京都市以南地域）の
法人タクシー会社の運行管理者

３ 時期 ・令和２年１月上旬に発送（回答期限 １月３１日）

４ 方法 ・法人タクシー会社へ配布

・会社ごとに回収・返送

管理者（運行管理者）アンケート調査【新規】

管理者アンケート（案）
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１ 目的 ・タクシーマナー向上を呼びかける横断幕を設置し，乗務員・乗客双方に
訴えかけるとともに，キャンペーンを盛り上げる

２ 時期 ・令和２年１月１５日（水）～１月３１日（金） 予定

３ 設置場所 ・四条通 ５箇所

・京都駅八条口付近 １箇所

４ デザイン

合計 ６箇所

横断幕の掲出（四条通及び京都駅八条口）

昨年の様子
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１ 目的 ・フリーペーパー「Leaf mini12月号」に啓発記事を掲載することで，タクシー
利用者にマナー向上を呼びかける

２ 発行日 ・令和元年12月５日（木） 3ヵ月程度設置

３ 設置場所 ・市内地下鉄全駅（３１駅）の改札前 など

・発行部数 約５万部

４ 掲載内容

掲載記事

Leaf mini（フリーペーパー）での啓発記事の掲載

（参考）Leaf mini 9月号表紙
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１ 目的 ・タクシー利用者（乗客）に，駐停車禁止区域等に関する情報を提供する
ことにより，訪日外国人も含めて乗降マナーの向上を図る

２ 時期 ・令和２年１月中旬に発送・取り付け開始

３ 方法 ・タクシー車内のヘッドレスに啓発ポスターを掲示

・従来の啓発用ポスターを日英併記とすること

により，日本人だけでなく， 訪日外国人に対しても啓発を実施

タクシー車内での啓発（日英併記）【充実】

デザイン案（表・裏）



観光MICE推進室及び京都市観光協会との連携による周知啓発
【新規】

１ 目的 ・訪日外国人へのタクシー乗降ルールの周知やマナーの向上を図る

３ 時期 ・令和２年１月実施

４ 方法 ・訪日外国人向けのサイトや京都市観光協会の観光案内所の協力を得て，
タクシーの乗降ルールの周知，啓発を実施

タクシー駐停車実態調査

１ 目的

３ 時期

・四条通の適正利用と渋滞抑制のために，乗務員アンケートにおいて
危険性が高いとされた箇所のタクシー駐停車の実情を把握

ア：四条木屋町交差点，イ：四条高倉大丸前タクシー乗り場，
ウ：四条河原町マルイ前南東交差点

①令和元年６月２８日（金），２９日（土），７月１日（月） ※実施済
②令和２年１月下旬

４ 調査結果 ①ア：１８．８台 イ：１２．０台 ウ：１８．７台 ※ともに1時間あたり違反車両台数
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中心市街地重点路線等クリア作戦

１ 内容 ・京都市と下京警察署，タクシー業務センターが合同で違法駐停車車両
の指導・啓発を実施

２ 地域 ・四条通（西大路通～祇園）

３ 時期 ①令和元年７月２６日（金） ※実施済
②令和２年１月中実施予定

活動の様子（７月２６日（金））


