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タクシー駐停車マナー向上マネジメント 

 

 

 

負のスパイラル 

タクシーが交差点などで客待ちをしていると，
利用者もそこで日常的に乗降してしまう。 

その結果，ますますタクシーは交差点付近で
客待ちをしてしまう・・・。 

負のスパイラルから脱却！ 

利用者に対する取組 業界に対する取組 

乗務員に対する取組 

「利用者」の 

乗降マナーの低下 

「乗務員」の 

駐停車マナーの低下 

「利用者」の乗降マナーの改善 「乗務員」の駐停車マナーの改善 

どのように現状の改善を図っていくか・・・ 

＜タクシーMMの目的＞ 

タクシー駐停車マナー向上に向けた取組 



啓発キャンペーン 

（平成30年11月10日（土）～30日（金）） 
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平成30年度の取組（全体像） 

【乗務員】 

啓発リーフレット配布 

アンケート調査 

横断幕の設置 

【利用者（乗客）】 

アンケート調査 

ティッシュ配布 

車内での啓発（ヘッドレスト） 

街

頭

で
の
啓

発 

・ 

指

導 

タクシー駐停車実態調査 

タクシーマナー向上 

キャンペーン 

新規 

第１１回 京都市タクシー駐停車マナー向上マネジメント会議 
（平成30年10月26日（金）） 



タクシーマナー向上キャンペーン 
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イベント会場①②にブースを設置し，一般利用者に向けた啓発キャンペーンを展開するとと

もに，業界団体等を通じた啓発・アンケート調査を実施。 

＜啓発キャンペーン＞ 

 ① 日時：11月10日（土）11:00～17:00 

   場所：イオンモール京都五条 

 

 ② 日時：11月11日（日）11:00～15:30 

   場所：梅小路公園 ※下京区ふれ愛ひろば中 

①啓発サンプリング 

 歩行者に対してオリジナルデザインの 

 ポケットティッシュのサンプリングを行う。 

【実施の流れ】 

 

②啓発ブースへの誘導 

 スタッフが歩行者を啓発ブースに誘導し 

 タクシー駐停車マナー向上に関するパネルの 

 内容説明を行う。 

 また，同時にアンケート協力を促す。 

③アンケート回収 

 アンケートにご協力頂いた方に 

 オリジナルデザインのエコバックを 

 プレゼントする。 

 

啓発ブースの設置（イメージ） 

啓発ティッシュ 
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■ 会場①  イオンモール京都五条 

【住  所】右京区西院追分町２５−１ 

 

【店舗集客】土日：30,000人～40,000人 

 

【会  場】1階専門店南入口 

 ※南出入口のみの来客数約9,000人(土日) 

【1階専門店南入口】 

 ・1日約9,000人(土日)来場 

 ・南側出入口はタクシー乗降場に隣接 
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■ 会場②  梅小路公園 

【住 所】下京区観喜寺町５６-３ 

【会 場】第28回 下京区ふれ愛ひろば 

※イベントの写真は平成29年度のものです。 

食欲の秋で

おなかも大満足
日頃の練習の

成果を発表！



乗務員アンケート調査 
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1 目的 ・タクシー乗務員の自発的な駐停車マナー向上を図る 

2 対象 ・京都市域交通圏（京都府の京都市以南地域）のタクシー乗務員 

3 時期 ・平成30年11月10日（土）～30日（金） 

4 方法 ・タクシー会社及び個人タクシー組合を通じて乗務員へ配布 

・会社・組合ごとに回収し，返送 

5 配布数 ・約8,500部 
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アンケート調査票（案） （左：表面，右：中面） 

啓発リーフレット（案） （左：表面，右：中面） 



横断幕の作成・設置 
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1 目的 ・タクシーマナー向上を呼びかける横断幕を設置し，乗務員・乗客双方に訴
えかけるとともに，キャンペーンを盛り上げる。 

2 時期 ・平成30年11月10日（土）～30日（金） 

3 設置場所 ・四条通 ５箇所 

・京都駅八条口付近 １箇所 

4 内容案 

合計 ６箇所 

横断幕（案）  



利用者（乗客）アンケート調査 
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1 目的 ・タクシー利用者（乗客）に，駐停車禁止区域等に関する情報を提供するこ
とにより，乗降マナーの向上を図る。 

2 対象 ① 京都市内でタクシーに乗車した利用者（乗客） 

② キャンペーン会場への来場者 

3 時期 ・平成30年11月10日（土）～30日（金） 

4 方法 ① 乗務員を通じて，利用者（乗客）にアンケート調査票を配布 

② キャンペーン会場でアンケート調査を実施 

5 配布数 ① 2,500部（予定）   ② 500部（予定） 

継続 

新規 
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アンケート調査票（案） （左：表面，右：裏面） 

ティッシュデザイン（案）  

ポスター（ヘッドレスト）デザイン（案）  


