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八条通
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京都駅八条口では鴨川西タクシー待機場を利用した
タクシーショットガンを実施しています。

八条通（油小路通～竹田街道）は駐停車禁止です。
客待ち・待機行為はできません。

※タクシーショットガンの運用状況を路上表示機のほか，下記アドレスでもお知らせしています。
http://kyototaxi.org/shotgun/taxi .php

一般車乗降場との合流地点では
一般車優先の通行をお願いします。

タクシー降り場での客乗せ行為は禁止
されています。
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停車スペース
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≪ 整備後のタクシー乗り場と停車スペース場所 ≫

交差点での乗降 停車スペースでの
客待ち

タクシー乗り場での
「無理な停車による客待ち」

新しい四条通，みんなでルールを守ってキレイに使いましょう！

停車スペースでの
利用客の乗降

客待ちは
タクシー乗り場で

ルールを守って，皆さまにも，利用者にも
より使いやすい四条通へ!!

交差点内での
違法駐停車

タクシー乗り場からの
はみ出し

交差点内での
違法駐停車

資料６

客待ち

一般市民の ドライバー・事業者の 全員の

「利用者」マナーの改善 「ドライバー」マナーの改善正のスパイラル
交差点やバス停でタクシーを
拾うことが少なくなっていく。

交差点内やバス停などでの
客待ちが少なくなっていく。

得得 得

一般市民の

タクシーやバスなどの
走行性が低下

タクシー移動の際の
定時性確保が困難に

ドライバー・事業者の

警察からの取締・運輸局からの指導

全員の

タクシー乗り場からの
閉め出し

タクシーの乗降場所
の指導の強化

（乗降禁止にも波及）事業者：改善指令，車両使用制限，等

ドライバー：免停や免許取消し，等

違法な客待ちが常態化すると

損損 損
交通渋滞 営業停止 規制の強化

交通渋滞の改善 「営業停止」の回避 「規制の強化」の回避

「京都市タクシー駐停車マナー向上マネジメント会議」
京都タクシー業務センター，一般社団法人京都府タクシー協会，全京都個人タクシー

共済協同組合，協同組合京都個人タクシー協会，京都市個人タクシー事業協同組合，

協同組合京都個人タクシー昌栄会，個人タクシー互助協同組合，協同組合個人タク

シーみらい京都，楽友個人タクシー協同組合，国土交通省近畿運輸局京都運輸支局，

京都府警察本部交通部交通指導課駐車管理センター，京都市都市計画局歩くまち京都

推進室，京都市行財政局サービス事業推進室，京都市交通局自動車部

マナーを守って
　 みんなで「得」するしくみを！
◆「利用者」と「ドライバー」のマナー低下にはお互いを強め合う
　「負のスパイラル」があります。
　 そのため，結局，皆が損をしています。

皆がマナーを守れば，結局は皆が得をする！



一方で，

マナーを守らない乗務員の皆さんには
厳しい目が向けられています。

利用者の声

今後，今後，
交差点ではタクシーの交差点ではタクシーの
乗り降りをしないよう乗り降りをしないよう
にしよう。にしよう。

交差点で客待ちしている者に対して交差点で客待ちしている者に対して
　取り締まりを強化すべきだ!!　取り締まりを強化すべきだ!!

平成27年度 乗務員アンケート　自由意見より

ルールを守っている乗務員がルールを守っている乗務員が
安心して営業できるように，安心して営業できるように，

マナー違反を指導してほしい!!マナー違反を指導してほしい!!

マナーを守らないと，結局，皆さん自身も損をする
ことになります。

みんなでルールを守って，利用者にとっても，
皆さんにとっても，よりよいタクシーマナーになる
ようにご協力をお願いします。

総回答数：71件

そう思う
54.9%

思わない
2.8%

やや
そう思う
26.8%

無回答
1.4%

約８割

あまり
思わない
14.1%

今後，交差点では
タクシーの乗降を
しないようにしよう
と思う

タクシーマナーの向上は，
乗務員の皆さんが頑張るだけではダメ！

⇒ 利用者のマナー向上を図るための取組みを進めています。

■車内での啓発ポスターの掲示 ■利用者に向けた啓発物品（ティッシュ）の配布

ご協力ありがとうございました。

Ph
ot

o
＜配布日＞
① 四条通（2,000部）
　３月21日（火）
　10:00～11:30

② 京都駅前（2,000部）
　３月23日（木）
　10:00～11:30

利用者の声

外国人利用者の声

乗務員の皆さんへの
　　 評価は高まっています。

（回答者の６割以上）
H26年度から３箇年の
利用者アンケートより

タクシー運転手の皆さんのタクシー運転手の皆さんの
マナー向上への意識がマナー向上への意識が
 高いなぁ。 高いなぁ。

（回答者の９割以上）

日本の運転手さんは日本の運転手さんは
礼儀正しい！礼儀正しい！

信号や法定速度を守って，信号や法定速度を守って，
安全運転をしてくれる。安全運転をしてくれる。

訪日外国人タクシー利用動向調査より
（近畿運輸局）

（回答者の８割以上）


