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「歩いて楽しいまちなか戦略」
物流実態調査結果

「歩いて楽しいまちなか戦略」
物流実態調査結果

① 荷捌き巡回調査① 荷捌き巡回調査

2

◆路上荷さばき巡回調査結果

（１）調査概要

日時

平成29年10月17日（火）7：00～19：00

対象地域

歴史的都心地区及び三条通（河原町通～鴨川間）

内容

路上荷さばきを行っている車両の台数や位置等を調査

方法

各細街路を10分に１回巡回 ＜調査風景＞

１：トラック型

２：バン・ワンボックス型
３：乗用車型（車体に表示がある場合のみ）

↓
↓ ※可能な限り記録

特徴
（ﾅﾝﾊﾞｰﾌﾟﾚｰﾄ等） 00 10 20 30 40 50

1 Ａ０１ 1 4 ○○急便 11-41 ○ ●

2 Ａ０１ 3 5 ○○○会社 青色 ●

3 ア０１ 2 4 ××印刷 ○

4 ア０１ 1 8 なし 冷凍車 ○

車種No
頭桁

調査日 平成29年　　月　　　日（　　　）

記録者氏名

※駐車停車中：○、荷捌き中：●

NO
区間
番号

車両
形状

車体表示
（　　１０　　）時

備考

＜調査票のイメージ＞
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御池通

四条通

東
洞
院
通

堺
町
通

高
倉
通

富
小
路
通

柳
馬
場
通

麩
屋
町
通

御
幸
町
通

新
京
極
通

寺
町
通

裏
寺
町
通

河
原
町
通

木
屋
町
通

西
木
屋
町
通

先
斗
町
通

縄
手
通

川
端
通

姉小路通

三条通

六角通

蛸薬師通

錦小路通

六角通

烏
丸
通

７時台

（２）調査結果

◆路上荷さばき巡回調査結果

御池通

四条通

東
洞
院
通

堺
町
通

高
倉
通

富
小
路
通

柳
馬
場
通

麩
屋
町
通

御
幸
町
通

新
京
極
通

寺
町
通

裏
寺
町
通

河
原
町
通

木
屋
町
通

西
木
屋
町
通

先
斗
町
通

縄
手
通

川
端
通

姉小路通

三条通

六角通

蛸薬師通

錦小路通

六角通

烏
丸
通

８時台

（２）調査結果

◆路上荷さばき巡回調査結果
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御池通

四条通

東
洞
院
通

堺
町
通

高
倉
通

富
小
路
通

柳
馬
場
通

麩
屋
町
通

御
幸
町
通

新
京
極
通

寺
町
通

裏
寺
町
通

河
原
町
通

木
屋
町
通

西
木
屋
町
通

先
斗
町
通

縄
手
通

川
端
通

姉小路通

三条通

六角通

蛸薬師通

錦小路通

六角通

烏
丸
通

９時台

（２）調査結果

寺町通，蛸薬師通等で台数増加

◆路上荷さばき巡回調査結果

御池通

四条通

東
洞
院
通

堺
町
通

高
倉
通

富
小
路
通

柳
馬
場
通

麩
屋
町
通

御
幸
町
通

新
京
極
通

寺
町
通

裏
寺
町
通

河
原
町
通

木
屋
町
通

西
木
屋
町
通

先
斗
町
通

縄
手
通

川
端
通

姉小路通

三条通

六角通

蛸薬師通

錦小路通

六角通

烏
丸
通

（２）調査結果

１０時台

◆路上荷さばき巡回調査結果
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御池通

四条通

東
洞
院
通

堺
町
通

高
倉
通

富
小
路
通

柳
馬
場
通

麩
屋
町
通

御
幸
町
通

新
京
極
通

寺
町
通

裏
寺
町
通

河
原
町
通

木
屋
町
通

西
木
屋
町
通

先
斗
町
通

縄
手
通

川
端
通

姉小路通

三条通

六角通

蛸薬師通

錦小路通

六角通

烏
丸
通

１１時台

◆路上荷さばき巡回調査結果

（２）調査結果

車両規制のため台数減少

規制範囲外では
引き続き台数多

御池通

四条通

東
洞
院
通

堺
町
通

高
倉
通

富
小
路
通

柳
馬
場
通

麩
屋
町
通

御
幸
町
通

新
京
極
通

寺
町
通

裏
寺
町
通

河
原
町
通

木
屋
町
通

西
木
屋
町
通

先
斗
町
通

縄
手
通

川
端
通

姉小路通

三条通

六角通

蛸薬師通

錦小路通

六角通

烏
丸
通

１２時台

◆路上荷さばき巡回調査結果

（２）調査結果
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御池通

四条通

東
洞
院
通

堺
町
通

高
倉
通

富
小
路
通

柳
馬
場
通

麩
屋
町
通

御
幸
町
通

新
京
極
通

寺
町
通

裏
寺
町
通

河
原
町
通

木
屋
町
通

西
木
屋
町
通

先
斗
町
通

縄
手
通

川
端
通

姉小路通

三条通

六角通

蛸薬師通

錦小路通

六角通

烏
丸
通

１３時台

◆路上荷さばき巡回調査結果

（２）調査結果

車両規制のため台数減少

０台に減少

御池通

四条通

東
洞
院
通

堺
町
通

高
倉
通

富
小
路
通

柳
馬
場
通

麩
屋
町
通

御
幸
町
通

新
京
極
通

寺
町
通

裏
寺
町
通

河
原
町
通

木
屋
町
通

西
木
屋
町
通

先
斗
町
通

縄
手
通

川
端
通

姉小路通

三条通

六角通

蛸薬師通

錦小路通

六角通

烏
丸
通

１４時台

◆路上荷さばき巡回調査結果

（２）調査結果

０台に減少
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御池通

四条通

東
洞
院
通

堺
町
通

高
倉
通

富
小
路
通

柳
馬
場
通

麩
屋
町
通

御
幸
町
通

新
京
極
通

寺
町
通

裏
寺
町
通

河
原
町
通

木
屋
町
通

西
木
屋
町
通

先
斗
町
通

縄
手
通

川
端
通

姉小路通

三条通

六角通

蛸薬師通

錦小路通

六角通

烏
丸
通

１５時台

◆路上荷さばき巡回調査結果

（２）調査結果

御池通

四条通

東
洞
院
通

堺
町
通

高
倉
通

富
小
路
通

柳
馬
場
通

麩
屋
町
通

御
幸
町
通

新
京
極
通

寺
町
通

裏
寺
町
通

河
原
町
通

木
屋
町
通

西
木
屋
町
通

先
斗
町
通

縄
手
通

川
端
通

姉小路通

三条通

六角通

蛸薬師通

錦小路通

六角通

烏
丸
通

１６時台

◆路上荷さばき巡回調査結果

（２）調査結果
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御池通

四条通

東
洞
院
通

堺
町
通

高
倉
通

富
小
路
通

柳
馬
場
通

麩
屋
町
通

御
幸
町
通

新
京
極
通

寺
町
通

裏
寺
町
通

河
原
町
通

木
屋
町
通

西
木
屋
町
通

先
斗
町
通

縄
手
通

川
端
通

姉小路通

三条通

六角通

蛸薬師通

錦小路通

六角通

烏
丸
通

１７時台

◆路上荷さばき巡回調査結果

（２）調査結果

御池通

四条通

東
洞
院
通

堺
町
通

高
倉
通

富
小
路
通

柳
馬
場
通

麩
屋
町
通

御
幸
町
通

新
京
極
通

寺
町
通

裏
寺
町
通

河
原
町
通

木
屋
町
通

西
木
屋
町
通

先
斗
町
通

縄
手
通

川
端
通

姉小路通

三条通

六角通

蛸薬師通

錦小路通

六角通

烏
丸
通

１８時台

◆路上荷さばき巡回調査結果

（２）調査結果

一時的に台数増加
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御池通

四条通

東
洞
院
通

堺
町
通

高
倉
通

富
小
路
通

柳
馬
場
通

麩
屋
町
通

御
幸
町
通

新
京
極
通

寺
町
通

裏
寺
町
通

河
原
町
通

木
屋
町
通

西
木
屋
町
通

先
斗
町
通

縄
手
通

川
端
通

姉小路通

三条通

六角通

蛸薬師通

錦小路通

六角通

烏
丸
通

平均

◆路上荷さばき巡回調査結果

（２）調査結果
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「歩いて楽しいまちなか戦略」
物流実態調査結果

「歩いて楽しいまちなか戦略」
物流実態調査結果

② 横持ち追跡調査② 横持ち追跡調査

②－1



日時

平成29年11月28日（火）9：00～13：00

対象区間

まちなか物流実態調査①【路上荷さばき巡
回調査】において駐停車が多く見られた11
区間（下図）

内容

対象区間に停車した物流車両の位置とドラ
イバーによる配送先の関係から，横持ちの
範囲を特定

方法

対象区間に停車した物流車両のドライバー
の横持ちを追跡し，記録

（１）調査概要

◆横持ち追跡調査結果

横持ち追跡調査　記録表 調査日

記録者氏名

車両形状 　１：トラック型　　２：ﾊﾞﾝ、ﾜﾝﾎﾞｯｸｽ型　　３：乗用車型（車体に表示がある場合のみ）

車体表示 ○○物流

車種NO ４４０ 備考

図面NO 時刻 台車の使用

Ａ １０：０５ イ０２

① 立寄り先① １０：０７ Ａ０４ 有・無

② 立寄り先② １０：１０ ア０５ 有・無

③ 立寄り先③ １０：１３ Ｂ０3 有・無

④ 立寄り先④ ： 有・無

⑤ 立寄り先⑤ ： 有・無

⑥ 立寄り先⑥ ： 有・無

⑦ 立寄り先⑦ ： 有・無

⑧ 立寄り先⑧ ： 有・無

⑨ 立寄り先⑨ ： 有・無

⑩ 立寄り先⑩ ： 有・無

－ １０：１８

※同一場所に駐車し、再度、配達を行った場合は新たに記録表作成する。（備考欄に同一駐車である旨を記入）
※ビル等に入り5分以上が経過しても出てこない場合はその時点で打ち切る。

《移動経路》

民家

○○商店

備考

平成29年　　月　　　日（　　　）

車両の出発時刻

荷捌き
車両

到
着
時

刻

行動

車両の到着時刻

駐車位置・立寄り先名称（商店名・ビル名など）

○○マンション

－

Ａ

①

②

③

＜調査票のイメージ＞

◆横持ち追跡調査結果

（２）調査結果

対象区間

三条（御幸町～寺町） 三条（木屋町～鴨川）

蛸薬師（麩屋町～御幸町）

蛸薬師（新京極～裏寺町）錦（東洞院～高倉）

新京極公園前（新京極～裏寺町）

富小路（錦～四条）

御幸町（蛸薬師～錦）

寺町（三条～六角）

寺町（蛸薬師～四条）

河原町（六角～蛸薬師）

• まちなか物流実態調査①【路上荷さばき巡回調査】の結果，路上荷捌きの件数
が多かった区間や各区間の特性（例：商店街内，大通り 等）を踏まえて，調
査区間として以下の11区間を設定した。

②－2



◆横持ち追跡調査結果

区間別平均配送距離

区間名 平均配送距離（m） 平均立寄り箇所数（件） サンプル数(件）

三条（御幸町～寺町） 39.1 1.1 7
三条（木屋町～鴨川） 7.1 1.0 18
蛸薬師（麩屋町～御幸町） 7.5 1.3 4
蛸薬師（新京極～裏寺町） 62.8 1.1 24
錦（東洞院～高倉） 12.8 1.0 60
新京極公園前（新京極～裏寺町） 91.4 1.8 21
富小路（錦～四条） 16.0 1.1 34
御幸町（蛸薬師～錦） 12.3 1.1 50
寺町（三条～六角） 60.1 1.6 24
寺町（蛸薬師～四条） 25.3 1.3 39
河原町（六角～蛸薬師） 36.1 1.2 40

総計 30.1 1.2 321

• 平均配送距離をみると，新京極公園前（新京極～裏寺町）が最も長く，約90m
となっている。次いで，蛸薬師（新京極～裏寺町）と寺町（三条～六角）が約
60mとなっている。

• 一方，富小路（錦～四条）及び御幸町（蛸薬師～錦）の平均配送距離20m以下
となっており，比較的車両から近い範囲で配送が行われていることがわかる。

（２）調査結果

◆横持ち追跡調査結果

区間別平均配送距離

平均配送距離が長い

平均配送距離が短い

（２）調査結果

②－3



三条（御幸町～寺町）

◆横持ち追跡調査結果

区間名
平均配送

距離（m）

平均立寄り

箇所数（件）

三条

（御幸町～寺町） 39.1 1.1
三条

（木屋町～鴨川） 7.1 1.0
蛸薬師
（麩屋町～御幸町） 7.5 1.3
蛸薬師
（新京極～裏寺町） 62.8 1.1
錦
（東洞院～高倉） 12.8 1.0
新京極公園前

（新京極～裏寺町） 91.4 1.8
富小路
（錦～四条） 16.0 1.1
御幸町
（蛸薬師～錦） 12.3 1.1
寺町
（三条～六角） 60.1 1.6
寺町
（蛸薬師～四条） 25.3 1.3
河原町

（六角～蛸薬師） 36.1 1.2

総計 30.1 1.2

• 寺町三条交差点周辺に駐車し，近隣街区の店舗へ
配送が行われている。

（２）調査結果

三条（木屋町～鴨川）

◆横持ち追跡調査結果

区間名
平均配送

距離（m）

平均立寄り

箇所数（件）

三条

（御幸町～寺町） 39.1 1.1
三条

（木屋町～鴨川） 7.1 1.0
蛸薬師
（麩屋町～御幸町） 7.5 1.3
蛸薬師
（新京極～裏寺町） 62.8 1.1
錦
（東洞院～高倉） 12.8 1.0
新京極公園前

（新京極～裏寺町） 91.4 1.8
富小路
（錦～四条） 16.0 1.1
御幸町
（蛸薬師～錦） 12.3 1.1
寺町
（三条～六角） 60.1 1.6
寺町
（蛸薬師～四条） 25.3 1.3
河原町

（六角～蛸薬師） 36.1 1.2

総計 30.1 1.2

• 主に，配送先の店舗前に駐車している。

（２）調査結果
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蛸薬師（麩屋町～御幸町）

◆横持ち追跡調査結果

区間名
平均配送

距離（m）

平均立寄り

箇所数（件）

三条

（御幸町～寺町） 39.1 1.1
三条

（木屋町～鴨川） 7.1 1.0
蛸薬師
（麩屋町～御幸町） 7.5 1.3
蛸薬師
（新京極～裏寺町） 62.8 1.1
錦
（東洞院～高倉） 12.8 1.0
新京極公園前

（新京極～裏寺町） 91.4 1.8
富小路
（錦～四条） 16.0 1.1
御幸町
（蛸薬師～錦） 12.3 1.1
寺町
（三条～六角） 60.1 1.6
寺町
（蛸薬師～四条） 25.3 1.3
河原町

（六角～蛸薬師） 36.1 1.2

総計 30.1 1.2

• 主に，配送先の店舗前に駐車している。

（２）調査結果

蛸薬師（新京極～裏寺町）

◆横持ち追跡調査結果

区間名
平均配送

距離（m）

平均立寄り

箇所数（件）

三条

（御幸町～寺町） 39.1 1.1
三条

（木屋町～鴨川） 7.1 1.0
蛸薬師
（麩屋町～御幸町） 7.5 1.3
蛸薬師
（新京極～裏寺町） 62.8 1.1
錦
（東洞院～高倉） 12.8 1.0
新京極公園前

（新京極～裏寺町） 91.4 1.8
富小路
（錦～四条） 16.0 1.1
御幸町
（蛸薬師～錦） 12.3 1.1
寺町
（三条～六角） 60.1 1.6
寺町
（蛸薬師～四条） 25.3 1.3
河原町

（六角～蛸薬師） 36.1 1.2

総計 30.1 1.2

• 蛸薬師通に駐車し，新京極通や寺町通の店舗への
配送が行われている。

（２）調査結果
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錦小路（東洞院～高倉）

◆横持ち追跡調査結果

区間名
平均配送

距離（m）

平均立寄り

箇所数（件）

三条

（御幸町～寺町） 39.1 1.1
三条

（木屋町～鴨川） 7.1 1.0
蛸薬師
（麩屋町～御幸町） 7.5 1.3
蛸薬師
（新京極～裏寺町） 62.8 1.1
錦
（東洞院～高倉） 12.8 1.0
新京極公園前

（新京極～裏寺町） 91.4 1.8
富小路
（錦～四条） 16.0 1.1
御幸町
（蛸薬師～錦） 12.3 1.1
寺町
（三条～六角） 60.1 1.6
寺町
（蛸薬師～四条） 25.3 1.3
河原町

（六角～蛸薬師） 36.1 1.2

総計 30.1 1.2

• 主に，配送先の店舗前に駐車している。

（２）調査結果

新京極公園前（新京極～裏寺町）

◆横持ち追跡調査結果

区間名
平均配送

距離（m）

平均立寄り

箇所数（件）

三条

（御幸町～寺町） 39.1 1.1
三条

（木屋町～鴨川） 7.1 1.0
蛸薬師
（麩屋町～御幸町） 7.5 1.3
蛸薬師
（新京極～裏寺町） 62.8 1.1
錦
（東洞院～高倉） 12.8 1.0
新京極公園前

（新京極～裏寺町） 91.4 1.8
富小路
（錦～四条） 16.0 1.1
御幸町
（蛸薬師～錦） 12.3 1.1
寺町
（三条～六角） 60.1 1.6
寺町
（蛸薬師～四条） 25.3 1.3
河原町

（六角～蛸薬師） 36.1 1.2

総計 30.1 1.2

• 新京極公園前に駐車し，新京極通などの周辺店舗
への配送が行われている。

• 調査対象区間の内，平均配送距離が最も長い
(91.4m)。

（２）調査結果
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富小路（錦～四条）

◆横持ち追跡調査結果

区間名
平均配送

距離（m）

平均立寄り

箇所数（件）

三条

（御幸町～寺町） 39.1 1.1
三条

（木屋町～鴨川） 7.1 1.0
蛸薬師
（麩屋町～御幸町） 7.5 1.3
蛸薬師
（新京極～裏寺町） 62.8 1.1
錦
（東洞院～高倉） 12.8 1.0
新京極公園前

（新京極～裏寺町） 91.4 1.8
富小路
（錦～四条） 16.0 1.1
御幸町
（蛸薬師～錦） 12.3 1.1
寺町
（三条～六角） 60.1 1.6
寺町
（蛸薬師～四条） 25.3 1.3
河原町

（六角～蛸薬師） 36.1 1.2

総計 30.1 1.2

• 富小路通に駐車し，沿道や錦小路通への配送が行
われている。

（２）調査結果

御幸町（蛸薬師～錦）

◆横持ち追跡調査結果

区間名
平均配送

距離（m）

平均立寄り

箇所数（件）

三条

（御幸町～寺町） 39.1 1.1
三条

（木屋町～鴨川） 7.1 1.0
蛸薬師
（麩屋町～御幸町） 7.5 1.3
蛸薬師
（新京極～裏寺町） 62.8 1.1
錦
（東洞院～高倉） 12.8 1.0
新京極公園前

（新京極～裏寺町） 91.4 1.8
富小路
（錦～四条） 16.0 1.1
御幸町
（蛸薬師～錦） 12.3 1.1
寺町
（三条～六角） 60.1 1.6
寺町
（蛸薬師～四条） 25.3 1.3
河原町

（六角～蛸薬師） 36.1 1.2

総計 30.1 1.2

• 主に，配送先の店舗前に駐車している。

（２）調査結果
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寺町（三条～六角）

◆横持ち追跡調査結果

区間名
平均配送

距離（m）

平均立寄り

箇所数（件）

三条

（御幸町～寺町） 39.1 1.1
三条

（木屋町～鴨川） 7.1 1.0
蛸薬師
（麩屋町～御幸町） 7.5 1.3
蛸薬師
（新京極～裏寺町） 62.8 1.1
錦
（東洞院～高倉） 12.8 1.0
新京極公園前

（新京極～裏寺町） 91.4 1.8
富小路
（錦～四条） 16.0 1.1
御幸町
（蛸薬師～錦） 12.3 1.1
寺町
（三条～六角） 60.1 1.6
寺町
（蛸薬師～四条） 25.3 1.3
河原町

（六角～蛸薬師） 36.1 1.2

総計 30.1 1.2

• 寺町通に駐車し，寺町通や新京極通，三条通等の
店舗へ配送が行われている。

（２）調査結果

寺町（蛸薬師～四条）

◆横持ち追跡調査結果

区間名
平均配送

距離（m）

平均立寄り

箇所数（件）

三条

（御幸町～寺町） 39.1 1.1
三条

（木屋町～鴨川） 7.1 1.0
蛸薬師
（麩屋町～御幸町） 7.5 1.3
蛸薬師
（新京極～裏寺町） 62.8 1.1
錦
（東洞院～高倉） 12.8 1.0
新京極公園前

（新京極～裏寺町） 91.4 1.8
富小路
（錦～四条） 16.0 1.1
御幸町
（蛸薬師～錦） 12.3 1.1
寺町
（三条～六角） 60.1 1.6
寺町
（蛸薬師～四条） 25.3 1.3
河原町

（六角～蛸薬師） 36.1 1.2

総計 30.1 1.2

• 寺町通に駐車し，通り内の店舗への配送が行われ
ている。

（２）調査結果
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河原町（六角～蛸薬師）

◆横持ち追跡調査結果

区間名
平均配送

距離（m）

平均立寄り

箇所数（件）

三条

（御幸町～寺町） 39.1 1.1
三条

（木屋町～鴨川） 7.1 1.0
蛸薬師
（麩屋町～御幸町） 7.5 1.3
蛸薬師
（新京極～裏寺町） 62.8 1.1
錦
（東洞院～高倉） 12.8 1.0
新京極公園前

（新京極～裏寺町） 91.4 1.8
富小路
（錦～四条） 16.0 1.1
御幸町
（蛸薬師～錦） 12.3 1.1
寺町
（三条～六角） 60.1 1.6
寺町
（蛸薬師～四条） 25.3 1.3
河原町

（六角～蛸薬師） 36.1 1.2

総計 30.1 1.2

• 河原町通沿道を中心に，一部，蛸薬師通や寺町京
極商店街の店舗にも配送が行われている。

（２）調査結果
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事業者別
• 全体の約７割が物流事業者以外（納品等事業者）の荷さばき。

• 「蛸薬師（新京極～裏寺町）」及び「寺町（三条～六角）」では物流事業者が
過半数。

• 物流事業者の平均配送距離は，その他納品等事業者の２倍以上。

区間名 割合（%）【件数】 平均配送距離（m） 割合（%）【件数】 平均配送距離（m） 割合（%）【件数】平均配送距離（m）

三条（御幸町～寺町） 28.6 【2】 36.6 71.4 【5】 40.1 100.0 【7】 39.1

三条（木屋町～鴨川） 33.3 【6】 6.5 66.7 【12】 7.4 100.0 【18】 7.1

蛸薬師（麩屋町～御幸町） 25.0 【1】 0.0 75.0 【3】 10.0 100.0 【4】 7.5

蛸薬師（新京極～裏寺町） 54.2 【13】 75.2 45.8 【11】 48.2 100.0 【24】 62.8

錦（東洞院～高倉） 15.0 【9】 13.3 85.0 【51】 12.7 100.0 【60】 12.8

新京極公園前（新京極～裏寺町） 28.6 【6】 185.3 71.4 【15】 53.8 100.0 【21】 91.4

富小路（錦～四条） 29.4 【10】 28.0 70.6 【24】 11.0 100.0 【34】 16.0

御幸町（蛸薬師～錦） 12.0 【6】 4.5 88.0 【44】 13.4 100.0 【50】 12.3

寺町（三条～六角） 54.2 【13】 79.8 45.8 【11】 36.9 100.0 【24】 60.1

寺町（蛸薬師～四条） 25.6 【10】 71.7 74.4 【29】 9.3 100.0 【39】 25.3

河原町（六角～蛸薬師） 35.0 【14】 44.1 65.0 【26】 31.7 100.0 【40】 36.1

総計 28.0 【90】 55.5 72.0 【231】 20.2 100.0 【321】 30.1

物流事業者 その他納品等 全体

※青字は50％以下，赤字は50％以上

◆横持ち追跡調査結果

（２）調査結果

事業者別（四条寺町付近）

• 納品等事業者は，駐停車場所（▲）と立ち寄り箇所の多くが一致しているの
に対し，物流事業者は，立ち寄り箇所（ ● ）が点在している。

物流事業者 その他納品等

河
原
町
通

河
原
町
通

蛸薬師通 蛸薬師通

寺
町
通

寺
町
通

新
京
極
通

新
京
極
通

◆横持ち追跡調査結果

（２）調査結果
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区間名 （件）

三条（御幸町～寺町） 7 8 5 【62.5%】 3 【37.5%】

三条（木屋町～鴨川） 18 18 18 【100.0%】 0 【0.0%】

蛸薬師（麩屋町～御幸町） 4 5 5 【100.0%】 0 【0.0%】

蛸薬師（新京極～裏寺町） 24 27 5 【18.5%】 22 【81.5%】

錦（東洞院～高倉） 60 60 57 【95.0%】 3 【5.0%】

新京極公園前（新京極～裏寺町） 21 37 9 【24.3%】 28 【75.7%】

富小路（錦～四条） 34 36 24 【66.7%】 12 【33.3%】

御幸町（蛸薬師～錦） 50 54 51 【94.4%】 3 【5.6%】

寺町（三条～六角） 24 38 18 【47.4%】 20 【52.6%】

寺町（蛸薬師～四条） 39 51 42 【82.4%】 9 【17.6%】

河原町（六角～蛸薬師） 40 47 36 【76.6%】 11 【23.4%】

総計 321 381 270 【70.9%】 111 【29.1%】

横持ち
回数（件） うち対象区間内(件)【%】 うち対象区間外(件)【%】

立寄り箇所数

駐停車場所と配送先の関係について
• 駐停車場所と同じ区間内の立ち寄り（●）が全体の約７割を占めており，特に

「三条（木屋町～鴨川）」や「蛸薬師（麩屋町～御幸町）」，「錦（東洞院～
高倉）」，「御幸町（蛸薬師～錦）」では９割以上が区間内の配送である。

• 「蛸薬師（新京極～裏寺町）」及び「新京極公園前（新京極～寺町）」では，
約８割が区間外への配送（●）に利用されている。

◆横持ち追跡調査結果

（２）調査結果

立ち寄り箇所の位置

◆横持ち追跡調査結果

（２）調査結果
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≪ メ モ ≫
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時間帯別平均配送距離

◆横持ち追跡調査結果

• 「蛸薬師（新京極～裏寺町）」及び「新京極公園前（新京極～裏寺町）」にお
いて，10時台・12時台の平均配送距離が顕著に増加している。

• 一方，寺町通においては，車両通行禁止となる10時以降も駐停車車両がみられ
るが，12時台には0台となっている。

（２）調査結果

区間名

三条（御幸町～寺町） 24.0 【2】 24.0 【1】 38.1 【2】 62.8 【2】 39.1 【7】
三条（木屋町～鴨川） 8.9 【10】 7.8 【5】 0.0 【3】 0.0 【0】 7.1 【18】
蛸薬師（麩屋町～御幸町） 0.0 【0】 0.0 【0】 0.0 【2】 15.0 【2】 7.5 【4】
蛸薬師（新京極～裏寺町） 46.7 【10】 83.5 【6】 54.3 【3】 75.5 【5】 62.8 【24】
錦（東洞院～高倉） 10.3 【20】 8.2 【20】 26.5 【11】 11.6 【9】 12.8 【60】
新京極公園前（新京極～裏寺町） 37.6 【6】 87.8 【6】 13.8 【4】 222.4 【5】 91.4 【21】
富小路（錦～四条） 17.0 【7】 20.0 【13】 9.8 【8】 14.3 【6】 16.0 【34】
御幸町（蛸薬師～錦） 2.5 【13】 13.1 【15】 23.8 【16】 2.7 【6】 12.3 【50】
寺町（三条～六角） 71.0 【9】 53.4 【8】 53.7 【7】 0.0 【0】 60.1 【24】
寺町（蛸薬師～四条） 15.0 【19】 37.1 【15】 29.0 【5】 0.0 【0】 25.3 【39】
河原町（六角～蛸薬師） 27.9 【9】 22.2 【13】 54.5 【11】 43.3 【7】 36.1 【40】

総計 22.5 【105】 29.2 【102】 30.2 【72】 51.3 【42】 30.1 【321】

平均配送距離（m）【サンプル数(件）】
９時台 10時台 11時台 12時台
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到着時刻 9時台 【蛸薬師（新京極～裏寺町）】

◆横持ち追跡調査結果

（２）調査結果

到着時刻 10時台 【蛸薬師（新京極～裏寺町）】

◆横持ち追跡調査結果

（２）調査結果
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到着時刻 11時台 【蛸薬師（新京極～裏寺町）】

◆横持ち追跡調査結果

（２）調査結果

到着時刻 12時台 【蛸薬師（新京極～裏寺町）】

◆横持ち追跡調査結果

（２）調査結果
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到着時刻 9時台 【新京極公園前（新京極～裏寺町）】

◆横持ち追跡調査結果

（２）調査結果

到着時刻 10時台 【新京極公園前（新京極～裏寺町）】

◆横持ち追跡調査結果

（２）調査結果
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到着時刻 11時台 【新京極公園前（新京極～裏寺町）】

◆横持ち追跡調査結果

（２）調査結果

到着時刻 12時台 【新京極公園前（新京極～裏寺町）】

◆横持ち追跡調査結果

（２）調査結果
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到着時刻 9時台 【寺町（三条～六角）】

◆横持ち追跡調査結果

（２）調査結果

到着時刻 10時台 【寺町（三条～六角） 】

◆横持ち追跡調査結果

（２）調査結果
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到着時刻 11時台 【寺町（三条～六角） 】

◆横持ち追跡調査結果

（２）調査結果

到着時刻 12時台 【寺町（三条～六角） 】

◆横持ち追跡調査結果

（２）調査結果

該当なし
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到着時刻 9時台 【寺町（蛸薬師～四条）】

◆横持ち追跡調査結果

（２）調査結果

到着時刻 10時台 【寺町（蛸薬師～四条） 】

◆横持ち追跡調査結果

（２）調査結果
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到着時刻 11時台 【寺町（蛸薬師～四条） 】

◆横持ち追跡調査結果

（２）調査結果

到着時刻 12時台 【寺町（蛸薬師～四条） 】

◆横持ち追跡調査結果

（２）調査結果

該当なし
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「歩いて楽しいまちなか戦略」
物流実態調査結果

「歩いて楽しいまちなか戦略」
物流実態調査結果

③ 納入・出荷に関するアンケート調査③ 納入・出荷に関するアンケート調査

調査期間

平成29年11月16日～12月15日

調査対象

京都府商店街振興組合連合会 中京東支部所属商店街 加盟店舗
※加盟店舗へは各商店街を通じて配布

調査目的

• まちなかの商店街における納入・出荷の実態の把握
• 回答者（商店主・スタッフ）の物流に対する意識調査
• アンケートを通じた意識変容（モビリティマネジメント）

配布件数

1,189件

回収件数（回収率）

216件（18.2％）

◆納入・出荷に関するアンケート調査結果

（１）調査概要

〈
調
査
票
（
１
頁
目
）
〉
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４．物流問題の現状について◆納入・出荷に関するアンケート調査結果

（２）調査結果

回答者の属性

• 配布対象としたすべての商店街から回答を得ている。

河原町御所表繁

栄会
1.9%

商店街振興組

合寺町会
4.2%

京・寺町会商店街

振興組合

4.2%

三条小橋商店街振

興組合
6.9%

パレット河原町商

店街振興組合
5.1%

河原町商店街振興

組合
6.5%

三条名店街商店街

振興組合
7.4%

寺町専門店会商店

街振興組合
3.2%

新京極商店街

振興組合
6.9%

寺町京極商店街振

興組合
17.6%

河原町蛸薬師商店

街振興組合
0.9%

花遊小路商店街協

同組合
6.9%

京都錦市場商店街

振興組合
13.4%

四条繁栄会商店街

振興組合

13.4%

ゼスト御池会

1.4%

216N=

決定権がある

155

72.4%

決定権はない

50

23.4%

わからない

9

4.2%

214N=

４．物流問題の現状について◆納入・出荷に関するアンケート調査結果

（２）調査結果

経営者

105

48.6%

店長

64

29.6%

従業員

39

18.1%

その他

8

3.7%

216N=

※無回答除く

• 回答者の店舗での役割は，「経営者」が約５割を占めている。
• 店舗での決定権を持っている回答者は，７割以上を占めている。

各店舗における回答者の立場

＜回答者の役割＞ ＜回答者の決定権＞
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1～4名

91

42.5%

5～9名

56

26.2%

10～19名

27

12.6%

20～29名

9

4.2%

30～49名

21

9.8%

50～99名

5

2.3%

100名以上

5

2.3%

214N=

４．物流問題の現状について◆納入・出荷に関するアンケート調査結果

（２）調査結果

個人商店

117

54.9%
チェーン

53

24.9%

フランチャイズ

8

3.8%

その他

35

16.4%

213N=

※無回答除く

• 経営・運営形態は，「個人商店」が５割以上を占めている。
• 従業員数は，「１～４名」が約４割を占めている。

経営・運営形態及び従業員数

＜経営・運営形態＞ ＜従業員数＞

百貨店・デパート
4

1.9%

コンビニエンス

ストア
3

1.4% 薬局・ドラッグストア
6

2.8%

衣服・着物等販売
26

12.1% 家具・家電等販売
4

1.9%土産物販売
19
8.9%

その他小売
91

42.5%

飲食業
27

12.6%

理美容業
2

0.9%

金融

（証券・保険含む）
1

0.5%

ホテル等・旅行業
8

3.7%

その他
23

10.7%

214N=

４．物流問題の現状について◆納入・出荷に関するアンケート調査結果

（２）調査結果

※無回答除く

• 業種は「飲食業」「衣服・着物等販売」「土産物販売」が多く，それぞれ約
１割を占めているが「その他小売」が約４割を占めており，様々な業種から
回答を得ている。

業種
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0回/週
2

1.1%

1回/週
17

8.9%

2回/週
24

12.6%

3回/週
26

13.7%

4回/週
17

8.9%
5回/週
20

10.5%

6回/週
27

14.2%

7回/週
29

15.3%

8～50回/週
21

11.1%

51回/週以上
7

3.7%

N=190

54.5%

70.9%

55.8%

67.3%

70.3%

61.8%

26.1%

90

117

92

111

116

102

43

0 50 100 150

月曜

火曜

水曜

木曜

金曜

土曜

日曜

165N=

複数選択

（件）

◆納入・出荷に関するアンケート調査結果

（２）調査結果

• 納入・出荷の回数は，店舗によって異なるが，少なくとも週１回以上ある店
舗がほとんどである。

• 納入・出荷は，火曜日に最も多く，回答店舗の約７割が行っているが，日曜
日はそのほかの曜日の半数以下。

納入・出荷の頻度

＜納入・出荷の回数＞ ＜納入・出荷の曜日＞

※無回答除く

◆納入・出荷に関するアンケート調査結果

（２）調査結果

• 60サイズが最も多く，回答店舗の約４割が取り扱っている。

荷物のサイズ

40.0%

33.1%

36.0%

27.4%

19.4%

23.4%

70

58

63

48

34

41

0 20 40 60 80 100

60サイズ

80サイズ

100サイズ

120サイズ

140サイズ

160サイズ以上

175N=

複数選択

（件）

※無回答除く
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５分未満

82

49.4%

～10分

21

12.7%
～20分

10

6.0%

20分以上

12

7.2%

わからない

7

4.2%

なし

34

20.5%

166N=

５分未満

105

53.8%

～10分

47

24.1%

～20分

21

10.8%

20分以上

15

7.7%

わからない

7

3.6%

195N=

◆納入・出荷に関するアンケート調査結果

（２）調査結果

• 納入・出荷ともに「５分未満」が約半数を占める一方，10分以上とする回答
も１～２割程度ある。

納入・出荷に掛かる時間

※無回答除く※無回答除く

＜納入に掛かる時間＞ ＜出荷に掛かる時間＞

80.9%

7.7%

18.0%

12.9%

157

15

35

25

0

0 50 100 150 200

物流事業者による出荷

取引先への貴店舗での引き渡し

自社による出荷

出荷なし

その他 194N=

複数選択

（件）

◆納入・出荷に関するアンケート調査結果

（２）調査結果

• 納入・出荷においては，７割以上の店舗が物流事業者を利用している。
• 納入業者（仕入れ先等）による持ち込みも，約４割の店舗が利用している。

納入・出荷の方法

〈
納
入
の
方
法
〉

〈
出
荷
の
方
法
〉

73.5%

42.6%

21.6%

2.0%

150

87

44

4

0 50 100 150 200

物流事業者による納入

納入業者（仕入れ先等）による持

ち込み

自社による納入

その他
204N=

複数選択

（件）

※無回答除く
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68.8%

48.4%

10.2%

7.6%

24.2%

7.0%

108

76

16

12

38

11

0 30 60 90 120 150

ヤマト運輸

佐川急便

西濃運輸

福山通運

日本郵便

その他

157N=

複数選択

（件）

◆納入・出荷に関するアンケート調査結果

（２）調査結果

• 納入・出荷ともにヤマト運輸，佐川急便の利用多い。

納入・出荷に利用する物流事業者

77.0%

73.6%

31.8%

31.8%

34.5%

17.6%

114

109

47

47

51

26

0 30 60 90 120 150

ヤマト運輸

佐川急便

西濃運輸

福山通運

日本郵便

その他

148N=

複数選択

（件）

＜納入時に利用する物流事業者＞ ＜出荷時に利用する物流事業者＞

◆納入・出荷に関するアンケート調査結果

（２）調査結果

• 「まちなか」においてはトラックに次いで，台車の利用が多い。

車両について

25.4%

21.9%

49.8%

36.8%

3.0%

11.9%

51

44

100

74

6

24

0 30 60 90 120 150

バン（普通車）

バン（軽自動車）

トラック

台車

その他

わからない

201N=

複数選択

（件）

③－6



自店舗で確保

している納入・

出荷スペース

26

13.1%

店舗前の路上

77

38.7%

店舗から離れ

た路上

29

14.6%

コイン

パーキング

6

3.1%

わからない

39

19.6%

その他

22

11.1%

199N=

◆納入・出荷に関するアンケート調査結果

（２）調査結果

• 自店舗で納入・出荷スペースを確保している店舗は約１割に留まり，店舗前
や店舗から離れた路上での荷さばきが過半数となっている。

• 回答店舗の約２割は物流車両の荷さばき場所を把握していない。

• 店舗前の路上においては「５分未満」という回答が約半数である一方，店舗
から離れた路上では「５分以上」が約６割を占めている。

物流車両の荷さばき場所及び時間

凡　　　　　　例
回答数

自店舗で確保してい
る納入・出荷スペース

16

店舗前の路上 60

店舗から離れた路上 24

コインパーキング 5

わからない 32

その他 19

５分未満

25.0%

51.7%

20.8%

20.0%

12.5%

42.1%

5分～10分

31.3%

28.3%

25.0%

40.0%

3.1%

21.1%

10分～20分

25.0%

10.0%

20.8%

0.0%

0.0%

0.0%

20分以上

12.5%

6.7%

12.5%

20.0%

0.0%

21.1%

わからない

6.3%

3.3%

20.8%

20.0%

84.4%

15.8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

※無回答除く

＜物流車両の荷さばき場所＞ ＜物流車両の荷さばき時間＞

４．物流問題の現状について◆納入・出荷に関するアンケート調査結果

（２）調査結果

※無回答除く

• 細街路が「京都らしさ」や「賑わい」をもたらす，と評価する回答が６～８割。
• 「安心して歩ける空間を確保すべき」「荷さばきのスペースが限られている」と
する回答がともに約８割。

「まちなか」の細街路等に対する認識

凡　　　例

回答数

“京都らしさ”をうみだす資産である 203

“賑わい”をもたらす資産である 201

安心して歩ける空間を確保すべきだ 203

荷さばきのスペースが限られている 203

非常に思う

37.4

27.9

50.7

47.3

やや思う

39.4

37.8

28.1

31.0

どちらでもない

10.3

22.9

17.2

13.8

あまり思わない

8.9

8.5

3.0

6.9

全く思わない

3.9

3.0

1.0

1.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1

2

3

4

5

「まちなか」の細街路は・・・
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４．物流問題の現状について◆納入・出荷に関するアンケート調査結果

（２）調査結果

※無回答除く

• 「物流は不可欠」と感じる店舗は９割以上を占めている一方，「自分の店舗
前に物流車両が長時間停車するのは困る」とする回答も約７割となっている。

• 店舗前の物流車両による周辺への影響については，「どちらでもない」がとも
に３割以上であり，あまり問題を感じていないと考えられる。

路上荷さばきに対する認識

自分の店舗での納入・
出荷のために物流車両
の路上駐停車が行われ
ても・・・

凡　　　例

回答数

物流は店舗を経営していくうえ
で不可欠なものだ

206

自分の店舗の前に物流車両
が長時間駐停車するのは困る

203

歩行者の安全が阻害されるこ
とはない

202

道路の円滑な交通が阻害され
ることはない

202

非常に思う

84.0

36.5

11.9

11.9

やや思う

13.1

32.5

28.7

18.8

どちらでもない

2.9

19.7

31.2

37.6

あまり思わない

0.0

7.9

17.8

19.8

全く思わない

0.0

3.4

10.4

11.9

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1

2

3

4

5

４．物流問題の現状について◆納入・出荷に関するアンケート調査結果

（２）調査結果

※無回答除く

• 路上荷捌きが発生する原因については，「どちらでもない」という回答が約
半数を占めており，原因者をあまり意識していないと考えられる。

路上荷さばきの原因者

凡　　　例

回答数

物流車両の路上駐停車が起きるのは物
流事業者のせいだ

205

物流車両の路上駐停車が起きるのは荷
物の送り主のせいだ

205

物流車両の路上駐停車が起きるのは荷
物の受取人のせいだ

204

非常に思う

3.4

3.4

4.4

やや思う

8.8

3.9

6.4

どちらでもない

47.3

45.4

44.6

あまり思わない

23.4

22.9

20.6

全く思わない

17.1

24.4

24.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1

2

3

4
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４．物流問題の現状について◆納入・出荷に関するアンケート調査結果

（２）調査結果

※無回答除く

• 物流問題について「行政（市役所）が対応するべきだ」とする回答が最も多
く（約６割），次いで「地域や商店街」（約４割）となっている。

物流問題に関する対策の主体

凡　　　例

回答数

物流業者が対応するべきだ 203

行政（市役所）が対応するべきだ 204

地域や商店街が対応するべきだ 204

非常に思う

8.9

26.5

8.8

やや思う

22.7

34.3

28.4

どちらでもない

50.7

30.9

46.6

あまり思わない

11.8

6.4

13.7

全く思わない

5.9

2.0

2.5

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1

2

3

4

物流車両の路上駐停車によって生じる
環境や安全等の問題には・・・

４．物流問題の現状について◆納入・出荷に関するアンケート調査結果

（２）調査結果

※無回答除く

• 各店舗の役割については「とても重要と思う」と「やや重要だと思う」を合
わせて約６割を占めている。

店舗の役割の重要性

とても思う

30

15.5%

やや思う

85

44.0%

どちらともいえ

ない

55

28.5%

やや思わない

16

8.3%

全く思わない

7

3.6%

193N=
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４．物流問題の現状について◆納入・出荷に関するアンケート調査結果

（２）調査結果

※「わからない」及び無回答除く

• 路上駐停車や路上荷さばき等の物流問題の解決が「必要だと思う」という回
答は，約８割を占める。

物流問題解決の必要性

必要だと思う

115

79.3%

必要だと思わ

ない

30

20.7%

145N=

◆納入・出荷に関するアンケート調査結果

（２）調査結果

※無回答除く

• 物流問題の解決に向けた取組に「協力する」「できるだけ協力する」と回答
した店舗は，合わせて約８割を占める。

取組への協力意向

協力する

23

12.1%

できるだけ協

力する

127

66.8%

協力したいが

難しい

34

17.9%

協力しない

6

3.2%

190N=
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凡　　　例
回答数

各物流事業者の荷物を郊外の拠点で集
約し，「まちなか」での配送は指定された
業者が一括で行うことにする

192

「まちなか」での集配送を，指定された時
間のみに限定するルールを作る

193

物流事業者が「まちなか」で駐車場を確
保し，台車等で各店舗へ配送する

194

幹線道路（大きな道路）において，場所と
時間を指定して荷さばき車両の駐車が
可能なスペースを設ける

193

路外の空きスペースを利用した「荷受け
配送拠点」を「まちなか」に設置し，台車
等で各店舗へ配送する

194

非常に有効

だと思う

12.4

17.2

22.8

18.6

24.7

やや有効

だと思う

20.7

33.3

34.7

42.8

42.8

どちらでも

ない

28.0

16.7

22.3

21.1

14.4

あまり有効だと

思わない

22.8

21.9

13.5

9.8

9.8

全く有効だと

思わない

16.1

10.9

6.7

7.7

8.2
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４．物流問題の現状について◆納入・出荷に関するアンケート調査結果

（２）調査結果

※無回答除く

• 「幹線道路において，場所と時間を指定して荷さばき車両の駐車が可能なスペース
を設ける」や「荷受け配送拠点を設置し，台車等で各店舗へ配送する」取組につい
ては，「有効だと思う」が６割以上を占めている。

• 「配送は指定された業者が一括で行う」については，「有効だと思わない」が約４
割を占めており，「有効だと思う」を上回っている。

取組の有効度（どの程度有効と思うか）

凡　　　例
回答数

納入・集荷は台車のみで行うように
指定する

183

地域や商店街で指定した時間にお
いてのみ，納入・集荷を行う

185

納入・集荷には，地域や商店街で
指定した物流業者を利用する

183

荷受け配送拠点や各種システムを
作るための費用の一部を負担する

178

できる

54.6

42.6

26.5

16.9

条件を

満たせばできる

12.6

16.9

10.8

11.2

できない

32.8

40.4

62.7

71.9
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４．物流問題の現状について◆納入・出荷に関するアンケート調査結果

（２）調査結果

※無回答除く

• 「納入・集荷は台車のみで行う」「指定した時間においてのみ行う」につい
て「できる」という回答が多い一方で，「指定の業者を利用する」「費用の
一部を負担する」については，それぞれ６割以上が「できない」と回答。

協力できる取組
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４．物流問題の現状について◆納入・出荷に関するアンケート調査結果

（２）調査結果

• 歩行者や自動車交通との輻輳を指摘する声が多い。

物流問題の発生状況（回答店舗の問題意識）

•⾞両通⾏禁⽌時間帯になって
も物流⾞両が通過している
•祝休⽇などは⾞両通⾏禁⽌時
間帯前でも⼈通りが多く危険

•錦市場への納品業者が多く，
危険

•⾃動⾞の交通量も多く危険

③－12


