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庄 秀輝

高度外国人材の活躍推進について
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Step
3

高度外国人材を採
用したいけど、何
から始めてよいか
わからない？

採用に向けてどん
な準備をしたらよ
いのかわからな
い？

採用したい外国人
材とはどこで出会
える？

自社の魅力を外国
人にうまく伝えた
い？

面接ではどんなと
ころを確認すれば
いい？

内定出したけど、
在留資格手続きは
どうするの？

社内の受け入れ体
制が不安？

手続きに漏れがな
いか心配？

せっかく採用し
たのに数年で退
職。どうした
ら？

外国人材とのコ
ミュニケーショ
ンが微妙？

外国人材の人事
評価やキャリア
パスを考えた
い？

Step
2

Step
1

Step3

Step
4

採用戦略 採用活動 受入準備
育成・定
着

外国人活用に向けた4つのステップ
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① 全国12名の専門相談員による外国人材活躍支援パッケージ（伴走型支援）を展開
② コロナ禍の企業と外国人材を繋ぐオンライン・ジョブフェア等のイベント開催
③ 採用後のノウハウを体系的に学ぶ育成・定着プログラムを企業と支援者の双方へ展開
④ FRESC等を活用した関係省庁との連携や情報発信（共催セミナー等）を推進
⑤ ポータルサイトのコンテンツとOFPリスト（企業情報掲載）で発信強化

採用戦略 採用活動 受入準備 育成・定着 活躍

⑤ポータルサイトの運営（関心企業リスト＆外国人向け発信）
• 各Stepに関する各省庁施策の一覧性向上
• 高度外国人材関心企業リスト（OFPリスト）の拡充とUI/UX改善
• コロナ特設サイトのお役立ち情報の拡充
• 地域別・産業別PR動画、Step別解説動画、海外調査レポートなどコンテンツを拡充

①外国人材活躍支援パッケージ（伴走型支援）
• 専門相談員12名を仙台/東京/名古屋/大阪/広島/福岡に配置
• ハンズオン支援を通じて、企業のニーズに機動的に対応
• 17名のスペシャリストをリテインし、相談員の機動的な支援を実現

④関係省庁との有機的連携（情報発信／施策共有）
• 外国人在留支援センター（FRESC）ジェトロデスクを起点とした連携と発信
• セミナーやイベント等の協働による高度外国人材関連施策の促進
• 関係省庁・関連機関との定期的な会合による施策の進捗共有

②各種イベントの開催
• 全国の中小企業を対象としたオンライン・ジョブフェア等を開催
• Webセミナーや相談会等を通じた積極的な情報発信
• アフターコロナを見据えた海外高度人材への情報発信

③育成・定着プログラム
• 四谷FRESCに専属相談員1
名を配置。

• 社労士会、商工会議所等と
の連携で、支援者向けの講
習会を実施

• 支援対象企業を拡大するた
め、プログラムのe-Learning
化を準備
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高度外国人材活躍推進プラットフォーム事業
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✓ジェトロの専門相談員が、各社の現状と目標を把握しパッケージ支援。
採用・育成・定着への活動計画（ロードマップ）にそって、高度外国人
材活用で結果を出すお手伝いをします

 中堅・中小企業
 全国200社限定
 無料（審査あり）

ジェトロ 伴走

11

【登録企業の主な課題】
⚫ 関心あるが何から始めてよいか分からない
⚫ 人材紹介やリファラルでなく独自の採用ルートを構築したい
⚫ 長く働いてもらえるよう育成定着のノウハウが知りたい

支援パッケージ（高度外国人材活躍推進コーディネーターによる伴走型支援）
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外国人材活用に関して様々な分野で活躍する17人の専
門家に、いつでも、どこからでも相談ができます。求人、在留
資格、日本語、離職対策、人事評価のお悩みなどを解決。

育成・定着講習会

外国人材の受入準備から定着実務について、基
礎から応用まで総合的に学べる講習会プログラム。
企業の課題意識に合わせて、テーマ毎に自由に参
加できます。原則オンラインで開催。

ジョブフェア（合説）

外国人留学生を対象した国内最大級のオンライン
合同企業説明会。地域を越えた外国人材から多数
のエントリー・採用実績あり。初めて企業にも安心の、
プレゼン、面接などのサポートが充実。

専門家への相談

ジェトロ伴走型



支援企業全国分布

✓2021年度は全国12名の専門相談員が合計で313社を支援。
内訳は新規採択：196社、過年度からの継続支援：117社。

✓支援企業の47％が製造業、72％が従業員100名以下。外国人活用目的は、
海外事業展開以外にも、多様性、生産性向上をあげる企業も多い。
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支援企業の採用・内定実績

140社184名 （全313社）
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国内事業の中核人材

イノベーション・新…

生産性向上・社内改革

日本人以外の採用拡大

多様性・国際化推進

海外事業の進展

支援企業の実態
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総合的なお役立ち度

参考：2021年度

93％が支援に満足（利用企業アンケートより）



https://www.jetro.go.jp/services/escort/外国人材活躍支援パッケージへのお申し込みはこちら

新入外国人社員向け研修

「日本で働くための基礎知識」（春・秋）

（１）日本語ビジネスコミュニケーションのいろは
（２）外国人として日本企業で働く心得
（３）日本企業で活躍するためのキャリアデザイン

• 職場のやさしい日本語

• 知っておきたい在留資格

• 異文化コミュニケーション入門

• 採用前後の雇用実務

• 社長シリーズ「事例に学ぼう」

➢ 外国人材の受入から適応に
向けた、基本的な体制整備

➢ 多様な人材が働きやすい職場環境
➢ 新しい企業価値の創造

• 心理的安全性と上司力の向上

• ソーシャルリクルーティング
(SNSを使った採用ブランディング）

• CQ（異文化適応力）開発セミナー

• 多様性を生かす人事評価制度
（理論編）

• 社長シリーズ
「多様性を強みに変える実践論」

※状況によりプログラム内容が変更する場合があります。

• エントリーから始める採用戦略

• 外国人材に響く求人票の書き方

• 採用ページのブラッシュアップ

• 在留資格申請の進め方

• はじめての外国人定着支援

• 多様性を生かす人事評価制度
（実務編）

➢ 外国人材の採用活動から
育成定着までの実践的な内容

基礎編 実務編 発展編

2022年度育成・定着講習会
2022年度は
さらに充実！
支援企業限定

➢ 講習会を通じて外国人社員の雇用課題をトータルでサポート
➢ 企業の課題ごとに選べる自由度の高いカリキュラム
➢ 外国人社員の継続的活躍につなげるためのサステナブルな組織づくり
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高度外国人材スペシャリストによる支援
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支援企業
限定！



✓「高度外国人材に関心のある日本企業」のデータベース

✓ジェトロで審査・確認の上でポータルサイト上に掲載。日本語（368社）
と英語（292社）で国内外に向け発信が可能に。

自社の魅力をPR「OFPリスト」

活用事例掲載中！ ジェトロ OFP

〇企業名、所在地、お問い合わせ先など
〇自社のPR文
〇どんな高度外国人材を求めているか
〇高度外国人材の採用希望の有無
〇高度外国人材の採用実績
〇インターンシップ受け入れの可否
〇英語での対応の可否…etc

掲載可能な内容
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✓コロナ禍で交流機会が減少した
中堅・中小企業と外国人留学生等を繋ぐ
日本最大規模のオンライン合同企業説明会

✓企業がオンラインで自社の魅力や仕事環境に
ついて紹介。

✓リアルでは難しい
地域を越えた外国人材エントリーが多数あり、
地域企業の採用＝留学生の定着に貢献します！

これまでに合計約400社が出展！

延べ6,500名を超える外国人材が参加！
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留学生と京都の中小企業とのマッチング支援

●留学生の多くが卒業後日本での就職を希望するものの、実現できないケースが多い。
●一方、京都の中小企業では人材難に直面。
⇒ 行政・関係機関と連携し、留学生と京都の中小企業とのマッチングに取り組む。

2016年6月 「海外展開のための留学生等外国人材の活用セミナー」を京都市内で開催、参加者170名超

2016年11月
「留学生と京都企業との交流会」開催。京都企業8社に対し、約40名の留学生が参加、112件の面談。
最終的に2名が内定。

2017年6月 「海外展開のための留学生等外国人材の活用セミナー」を開催、参加者約80名

2017年9月 「留学生と京都企業との交流会」開催。京都企業13社に対し、約60名の留学生が参加、238件の面談。

2017年10月 「高度外国人材活用ワークショップ」開催、採用、在留資格に加え、定着促進について研修

2017年12月 「留学生と京都企業との交流会」開催。京都企業13社に対し、約60名の留学生が参加

2018年4月 「観光業・サービス業における留学生採用セミナー」開催。京都の事業者約45名が参加。

2019年9月 「留学生と京都企業との交流会」開催。

2019年9月 「高度外国人材活用セミナー」開催。あわせて外国人材採用サポート施策について紹介。

170人の参加を得
たセミナー
（2016年7月）

企業と留学生との
交流会の様子

17Copyright (C) 2021JETRO. All rights reserved.

＜取組内容＞


