
 

販売期限の延長等による食品ロス削減効果に関する調査・社会実験 

 

○ 調査・社会実験の構成 

Ⅰ 加工食品の販売期限の延長による食品ロス削減効果の検証 

 １ 食品スーパーでの販売期限延長に関する社会実験 ・・・・・・・・・・３ 

 ２ 社会実験実施店舗での店頭アンケート調査 ・・・・・・・・・・・・・７ 

 ３ 社会実験実施店舗へのヒアリング調査 ・・・・・・・・・・・・・・１１ 

 ４ 今後の方向性・まとめ ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・１４ 

Ⅱ 購入促進ＰＯＰ等での情報発信による食品ロス削減効果の検証 

 １ 食品スーパーでの購入促進ＰＯＰ等での情報発信による食品ロス削減 

の社会実験 ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・１７ 

 ２ 社会実験実施店舗での店頭アンケート調査 ・・・・・・・・・・・・２１ 

 ３ 社会実験実施店舗へのヒアリング調査 ・・・・・・・・・・・・・・２５ 

 ４ 今後の方向性・まとめ ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・２９ 

 

○ 社会実験を踏まえた今後の取組について 

  市内の食品スーパー事業者との「意見交換会」を開催し，調査・社会実験の成果

や取組方法等を共有するとともに，取組の拡大に向けた意見交換を行う。 

 

（参考）市内食品スーパー事業者との「意見交換会」開催概要 

 １ 日時 

   令和元年７月２６日（金）１４時～ 

 ２ 場所 

 ウィングス京都 ２階セミナーＡ・Ｂ 

 ３ 参加対象 

   市内で食品スーパーを展開している事業者（６３事業者）に呼びかけ 

 ４ 内容 

  ⑴ 食品ロスに関する最近のトピックス 

  ⑵ 販売期限の延長等の社会実験の説明 

  ⑶ 実験店舗からの取組内容の報告 

  ⑷ 意見交換 

  ⑸ その他 

【資料３－１】 
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Ⅰ
加

工
食

品
の

販
売

期
限

の
延

長
に

よ
る

食
品

ロ
ス

削
減

効
果

の
検

証

１
食

品
ス

ー
パ

ー
で

の
販

売
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限
延

長
に

関
す
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社
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験
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導
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２
社

会
実

験
実

施
店

舗
で

の
店

頭
ア

ン
ケ

ー
ト
調

査
か

ら
導

き
出

さ
れ

た
こ

と

３
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験
実

施
店

舗
へ

の
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リ

ン
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調
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か
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導
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出
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れ
た

こ
と

４
今

後
の

方
向

性
・
ま

と
め

II
購

入
促

進
Ｐ

Ｏ
Ｐ

等
で

の
情

報
発

信
に

よ
る

食
品

ロ
ス

削
減

効
果

の
検

証

１
食

品
ス

ー
パ

ー
で

の
購

入
促

進
Ｐ

Ｏ
Ｐ

等
で

の
情

報
発

信
に

よ
る

食
品

ロ
ス

削
減

の
社

会
実

験
か

ら
導

き
出

さ
れ

た
こ

と

２
社

会
実

験
実

施
店

舗
で

の
店

頭
ア

ン
ケ

ー
ト
調

査
か

ら
導

き
出

さ
れ

た
こ

と

３
社

会
実

験
実

施
店

舗
へ

の
ヒ

ア
リ

ン
グ

調
査

か
ら

導
き

出
さ

れ
た

こ
と

４
今

後
の

方
向

性
・
ま

と
め

※
本

調
査

は
、
公

益
財

団
法

人
流

通
経

済
研

究
所

が
受

託
し

て
実

施
し

た
。
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Ⅰ
加

工
食

品
の

販
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効
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検
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≪
実

施
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様
子

≫



１
食

品
ス

ー
パ

ー
で

の
販

売
期

限
の

延
長

に
関

す
る

社
会

実
験

4

実
施

内
容

・方
法

–
市

内
の

食
品

ス
ー

パ
ー

1
0
店

舗
に

お
い

て
、
一

部
の

加
工

食
品

を
対

象
商

品
と

し
て

、
各

店
舗

で
定

め
ら

れ
て

い
る

販
売

期
限

を
、
賞

味
期

限
・消

費
期

限
当

日
ま

で
延

長
し

て
販

売
し

、
商

品
廃

棄
数

量
等

を
実

験
前

と
比

較
す

る
こ

と
で

、
販

売
期

限
延

長
に

よ
る

食
品

ロ
ス

の
削

減
効

果
を

調
査

し
た

。

–
今

年
度

の
社

会
実

験
は

，
昨

年
度

か
ら

，
実

施
店

舗
を

2
倍

の
1
0
店

舗
に

拡
大

，
実

験
期

間
を

約
5
箇

月
に

延
長

，
更

に
賞

味
期

限
の

長
い

加
工

食
品

を
対

象
品

目
に

追
加

し
，
効

果
検

証
を

行
っ

た
。

協
力

事
業

者
の

取
組

状
況

※
効

果
検

証
に

当
た

っ
て

は
、
店

舗
改

装
、
台

風
通

過
に

よ
る

閉
店

等
の

期
間

を
除

外
し

た
。

協
力

事
業

者
イ

ズ
ミ

ヤ
株

式
会

社
（
３

店
舗

）
株

式
会

社
平

和
堂

（
３

店
舗

）
京

都
生

活
協

同
組

合
（
４

店
舗

）

対
象

品
目

常
温

加
工

食
品

２
品

目
常

温
加

工
食

品
２

品
目

常
温

加
工

食
品

２
品

目

（
ド
レ

ッ
シ

ン
グ

、
ス

ナ
ッ

ク
）

（
ド
レ

ッ
シ

ン
グ

、
ス

ナ
ッ

ク
）

（
ド
レ

ッ
シ

ン
グ

、
焼

菓
子

）

日
配

品
1
5
品

目
日

配
品

1
3
品

目
日

配
品

８
品

目

（
牛

乳
、
ヨ

－
グ

ル
ト
、
菓

子
パ

ン
、
洋

生
菓

子
、
和

生
菓

子
、
魚

肉
加

工
品

、
水

物
、
漬

物
な

ど
）

（
牛

乳
、
ヨ

－
グ

ル
ト
、
食

パ
ン

、
洋

生
菓

子
、
和

生
菓

子
、
魚

肉
加

工
品

、
水

物
、

漬
物

な
ど

）

（
菓

子
パ

ン
、
洋

生
菓

子
、
和

生
菓

子
、

魚
肉

加
工

品
、
水

物
、
乳

製
品

な
ど

）

販
売

期
限

賞
味

・
消

費
期

限
の

当
日

ま
で

延
長

賞
味

・
消

費
期

限
の

当
日

ま
で

延
長

賞
味

・
消

費
期

限
の

当
日

ま
で

延
長

平
成

3
0
年

平
成

3
0
年

平
成

3
0
年

６
月

1
1
日

～
1
0
月

3
1
日

６
月

1
1
日

～
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0
月

3
1
日

６
月

1
日
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月

3
1
日
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２
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舗

）
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証
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較
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（１
）

食
品

ス
ー

パ
ー

で
の

販
売

期
限

の
延

長
に

関
す

る
社

会
実

験
か

ら
導

き
出

さ
れ

た
こ

と

5

１
０

店
舗

全
体

の
合

計
数

量
で

，
販

売
期

限
を

延
長

し
て

い
な

か
っ

た
昨

年
同

時
期

の
デ

ー
タ

比
較

に
よ

り
、
以

下
の

廃
棄

削
減

効
果

を
確

認
し

た
。
ま

た
，
販

売
期

限
の

延
長

が
，
売

上
に

与
え

る
マ

イ
ナ

ス
の

影
響

は
な

か
っ

た
。

１
．
廃

棄
数

量
は

、
廃

棄
点

数
ベ

ー
ス

で
３

１
．

８
％

の
削

減
効

果
＊

1
が

あ
っ

た
。

・廃
棄

数
量

（実
数

）：
９

，
０

８
４

個
→

 ６
，

１
９

０
個

２
．
廃

棄
数

量
率

＊
2

は
、

０
．

２
４

％
→

０
．

１
６

％
に

減
少

（良
化

）

廃
棄

金
額

率
＊

3
は

、
０

．
３

４
％

→
０

．
２

１
％

に
減

少
（良

化
）

３
．
売

上
数

量
は

約
１

％
、

売
上

金
額

は
約

２
％

そ
れ

ぞ
れ

増
加

・売
上

数
量

：
３

，
７

５
１

，
７

０
５

個
→

 ３
，

７
８

１
，
５

４
６

個

・売
上

金
額

：
４

９
８

，
２

０
２

千
円

→
 ５

０
６

，
３

８
３

千
円

＊
１

昨
年

の
廃

棄
数

量
率

（０
.２

４
％

）
を

今
年

の
売

上
数

量
（
3
,7

8
1
,5

4
6
個

）に
乗

じ
て

算
出

さ
れ

る
想

定
数

量
（9

,0
7
6
個

）
に

対
す

る
削

減
率

＊
３

廃
棄

金
額

率
（％

）＝
廃

棄
金

額
／

売
上

金
額

（売
上

金
額

に
対

し
、
廃

棄
金

額
が

ど
の

程
度

発
生

し
た

か
を

示
す

指
標

）

＊
２

廃
棄

数
量

率
（％

）＝
廃

棄
数

量
／

売
上

数
量

（売
上

数
量

に
対

し
、
廃

棄
数

量
が

ど
の

程
度

発
生

し
た

か
を

示
す

指
標

）
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（２
）

食
品

ス
ー

パ
ー

で
の

販
売

期
限

の
延

長
に

関
す

る
社

会
実

験
か

ら
導

き
出

さ
れ

た
こ

と

社
会

実
験

期
間

中
の

廃
棄

数
量

な
ど

の
指

標
の

変
化

（前
年

同
時

期
デ

ー
タ

及
び

比
較

店
と

の
比

較
）

廃
棄

数
量

率
、
廃

棄
金

額
率

と
も

実
験

店
は

比
較

店
を

上
回

っ
て

前
年

同
時

期
か

ら
改

善

品
目

別
の

廃
棄

削
減

効
果

※
の

分
析

結
果

－
常

温
加

工
食

品
・日

配
品

の
幅

広
い

品
目

で
効

果
を

確
認

廃
棄

削
減

効
果

は
、
廃

棄
点

数
ベ

ー
ス

で
、
常

温
加

工
食

品
全

体
で

約
４

５
％

、
日

配
品

全
体

で
約

３
１

％
。
常

温
加

工
食

品
で

は
、
ド
レ

ッ
シ

ン
グ

で
約

４
５

％
、
菓

子
で

約
２

５
％

の
廃

棄
を

削
減

。
日

配
品

で
は

、
和

生
菓

子
、
デ

ザ
ー

ト
・ヨ

ー
グ

ル
ト
、
菓

子
パ

ン
、
乳

製
品

で
、
３

割
超

か
ら

６
割

超
の

廃
棄

削
減

効
果

が
あ

っ
た

。

廃
棄

数
量

率
廃

棄
金

額
率

廃
棄

数
量

率
廃

棄
金

額
率

廃
棄

数
量

率
廃

棄
金

額
率

実
験

店
 1

0
店

計
0
.1

6
%

0
.2

1
%

0
.2

4
%

0
.3

4
%

-
0
.0

8
%

-
0
.1

3
%

比
較

店
　
７

店
計

0
.3

2
%

0
.4

4
%

0
.2

8
%

0
.4

0
%

0
.0

4
%

0
.0

4
%

前
年

同
時

期
と

の
比

較
前

年
同

時
期

実
験

期
間

※
廃

棄
数

量
削

減
効

果

昨
年

の
廃

棄
数

量
率

を
今

年
の

売
上

数
量

に
乗

じ
て

算
出

さ
れ

る
想

定
数

量
に

対
す

る
削

減
率

【掲
載

区
分

】

・和
生

菓
子

…
だ

ん
ご

，
大

福
な

ど

・ﾃ
ﾞｻ

ﾞｰ
ﾄ・

ﾖ
ｰ
ｸ
ﾞﾙ

ﾄ
…

ｹ
ｰ
ｷ
､
ﾌ
ﾟﾘ

ﾝ
､
ｾ

ﾞﾘ
ｰ

な
ど

・菓
子

パ
ン

…
菓

子
パ

ン

・和
日

配
…

豆
腐

、
納

豆
、
か

ま
ぼ

こ
、
あ

げ
な

ど

・食
パ

ン
…

食
パ

ン

・牛
乳

・
加

工
乳

…
牛

乳
・
加

工
乳

・乳
製

品
…

チ
ー

ズ
・
バ

タ
ー

・
マ

ー
ガ

リ
ン

3
1
.1

%

4
4
.9

%
4
5
.4

%

2
4
.7

%

4
2
.5

%
3
5
.1

%

6
1
.1

%

1
3
.2

%

-
1
6
.9

%

6
.5

%

5
0
.0

%

-
3
0
.0

%
-
2
0
.0

%
-
1
0
.0

%
0
.0

%
1
0
.0

%
2
0
.0

%
3
0
.0

%
4
0
.0

%
5
0
.0

%
6
0
.0

%
7
0
.0

%

0
.0

0
%

0
.1

0
%

0
.2

0
%

0
.3

0
%

0
.4

0
%

0
.5

0
%

0
.6

0
%

0
.7

0
%

0
.8

0
%

日 配 品

常 温 加 工 食 品

ド レ ッ シ ン グ

菓 子
和 生 菓 子

デ ザ ー ト ・ ヨ ー グ ル ト

菓 子 パ ン

和 日 配

食 パ ン

牛 乳 ・ 加 工 乳

乳 製 品

大
分

類
常

温
加

工
食

品
日

配
品

廃 棄 数 量 削 減 効 果

廃 棄 数 量 率

廃
棄

数
量

率
前

年
・
本

年
、

お
よ

び
廃

棄
数

量
削

減
効

果
※

集
計

対
象

：
実

験
店

前
年

（
左

軸
）

本
年

（
左

軸
）

廃
棄

削
減

効
果

（
右

軸
）



２
社

会
実

験
実

施
店

舗
で

の
店

頭
ア

ン
ケ

ー
ト
調

査
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実
施

内
容

・方
法

–
販

売
期

限
延

長
を

広
げ

る
検

討
材

料
と

す
る

た
め

、
販

売
期

限
延

長
の

社
会

実
験

を
実

施
し

て
い

る
市

内
の

食
品

ス
ー

パ
ー

６
店

舗
に

お
い

て
、
消

費
者

の
商

品
購

入
の

際
の

意
識

や
販

売
期

限
延

長
に

対
す

る
受

容
性

を
調

査
し

た
。

対
象

者
実

験
対

象
商

品
を

購
入

し
た

2
0
代

以
上

の
男

性
と

女
性

合
計

３
３

０
名

対
象

店
舗

社
会

実
験

実
施

店
舗

（６
店

舗
）

調
査

方
法

店
頭

で
の

ア
ン

ケ
ー

ト
調

査
（聞

き
取

り
）

実
施

期
間

平
成

3
0
年

９
月

～
平

成
3
0
年

1
0
月

各
店

舗
１

日
×

６
店

舗
＝

６
日

調
査

項
目

1
.

利
用

ス
ー

パ
ー

を
決

め
る

判
断

基
準

に
お

け
る

日
配

品
お

よ
び

常
温

加
工

食
品

の
鮮

度
の

位
置

づ
け

2
.

販
売

期
限

の
延

長
が

消
費

者
の

商
品

鮮
度

イ
メ

ー
ジ

に
与

え
る

影
響

3
.

販
売

期
限

延
長

の
取

組
に

対
す

る
消

費
者

の
態

度
、
意

見
な

ど



（１
）

社
会

実
験

実
施

店
舗

で
の

店
頭

ア
ン

ケ
ー

ト
調

査
か

ら
導

き
出

さ
れ

た
こ

と

8

消
費

者
は

利
用

ス
ー

パ
ー

を
決

定
す

る
際

の
判

断
基

準
と

し
て

、
加

工
食

品
（日

配
品

や
常

温
加

工
食

品
）の

鮮
度

は
そ

れ
ほ

ど
重

視
し

て
い

な
い

販
売

期
限

延
長

の
実

験
店

舗
利

用
客

の
大

部
分

は
、
商

品
鮮

度
イ

メ
ー

ジ
の

変
化

を
感

じ
て

い
な

い
ほ

と
ん

ど
の

消
費

者
は

、
社

会
実

験
を

良
い

取
組

と
評

価
し

て
い

る

2
8
.8

%

1
2
.5

%

9
.3

%

9
.2

%

5
.3

%

5
.1

%

3
.3

%

3
.2

%

2
.9

%

2
.6

%

2
.4

%

2
.0

%

1
.6

%

1
.6

%

1
.5

%

1
.2

%

7
.5

%

0
%

1
0
%

2
0
%

3
0
%

自
宅

や
勤

務
先

か
ら

近
い

こ
と

品
数

が
多

い
こ

と

ポ
イ

ン
ト
カ

ー
ド
の

特
典

が
魅

力
的

で
あ

る
こ

と

生
鮮

食
品

（
野

菜
、
肉

、
魚

）
の

鮮
度

が
よ

い
こ

と

価
格

が
手

頃
／

安
い

こ
と

店
が

き
れ

い
／

清
潔

感
が

あ
る

こ
と

品
質

管
理

が
行

き
届

い
て

い
る

こ
と

お
気

に
入

り
の

商
品

が
あ

る
こ

と

日
配

品
（
水

物
、
練

物
、
牛

乳
・
乳

製
品

、
パ

ン
な

ど
）
の

鮮
度

が
よ

い
こ

と

店
員

の
対

応
が

よ
い

こ
と

特
売

を
よ

く
し

て
い

る
こ

と

店
舗

の
レ

イ
ア

ウ
ト
が

分
か

り
や

す
く

、
買

い
物

が
し

や
す

い
こ

と

商
品

が
品

切
れ

し
て

い
な

い
こ

と

レ
ジ

待
ち

時
間

が
短

い
こ

と

常
温

加
工

食
品

（
調

味
料

、
レ

ト
ル

ト
食

品
、
清

涼
飲

料
、
菓

子
な

ど
）
の

鮮
度

が
よ

い
こ

と

売
場

に
活

気
が

あ
る

こ
と

そ
の

他

回
答

率

利
用

す
る

食
品

ス
ー

パ
ー

を
決

め
る

際
の

重
視

点
（
3
3
0
）

以
前

に
比

べ

て
、
新

し
く

な
っ

た
（
鮮

度
が

よ
く

な
っ

た
）,

 2
2
人

, 

7
%

以
前

と
同

じ
／

変
わ

ら
な

い
, 

2
7
4
人

, 
8
3
%

わ
か

ら
な

い
, 
2
8

人
, 
8
%

以
前

に
比

べ

て
、
古

く
な

っ
た

（
鮮

度
が

悪
く

な
っ

た
）
, 
5
人

, 

2
%

販
売

期
限

延
長

に
よ

る
消

費
者

の

商
品

鮮
度

イ
メ

ー
ジ

へ
の

影
響

（3
2
9
）

非
常

に
よ

い
取

組
だ

と
思

う
, 
1
6
8
人

, 

5
1
%

よ
い

取
組

だ
と

思
う

, 

1
4
6
人

, 
4
4
%

ど
ち

ら
と

も
い

え
な

い
, 

1
2
人

, 
4
%

あ
ま

り
よ

い
取

組
だ

と

思
わ

な
い

, 
1
人

, 
0
%

よ
い

取
組

だ
と

思
わ

な
い

, 
1
人

, 
0
%

わ
か

ら
な

い
, 
2
人

, 

1
%

京
都

市
の

販
売

期
限

延
長

の

社
会

実
験

に
対

す
る

消
費

者
の

態
度

（
3
3
0
）

※
無

回
答

者
１

名
を

除
く



（２
）

社
会

実
験

実
施

店
舗

で
の

店
頭

ア
ン

ケ
ー

ト
調

査
か

ら
導

き
出

さ
れ

た
こ

と

9

賞
味

期
限

・消
費

期
限

当
日

ま
で

販
売

し
て

も
い

い
と

の
意

見
は

、
日

配
品

で
約

９
割

、
常

温
加

工
食

品
で

約
８

割

賞
味

期
限

・消
費

期
限

当
日

ま
で

の
販

売
の

反
対

理
由

は
、
日

配
品

は
、

「食
べ

き
れ

な
い

懸
念

」と
「鮮

度
志

向
」が

拮
抗

そ
う

思
う

, 
2
4
3
人

, 

7
4
%

ど
ち

ら
か

と
い

え
ば

そ

う
思

う
, 
5
6
人

, 
1
7
%

ど
ち

ら
と

も
い

え
な

い
, 

1
4
人

, 
4
%

あ
ま

り
そ

う
思

わ
な

い
, 

9
人

, 
3
%

そ
う

思
わ

な

い
, 
4
人

, 
1
%

わ
か

ら
な

い
, 
3
人

, 

1
%

販
売

期
限

延
長

の
取

組
に

対
す

る

消
費

者
の

態
度

：
日

配
品

（
3
2
9
）

日
配

品
を

賞
味

期
限

・消
費

期
限

ま
で

販
売

し
て

も
よ

い
か

常
温

加
工

食
品

を
賞

味
期

限
ま

で
販

売
し

て
も

よ
い

か

常
温

加
工

食
品

の
理

由
は

、
食

べ
き

れ
な

い
懸

念
が

約
３

割

4
6
.2

%

3
8
.5

%

1
5
.4

%

0
.0

%
1
0
.0

%
2
0
.0

%
3
0
.0

%
4
0
.0

%
5
0
.0

%

量
が

多
い

と
食

べ
き

れ
な

い
、
一

人
暮

ら
し

新
し

い
も

の
を

買
い

た
い

、
期

限
が

長
い

も
の

を

買
い

た
い

賞
味

期
限

内
で

も
鮮

度
が

落
ち

る
、
菌

が
怖

い

回
答

率

日
配

品
の

賞
味

期
限

／
消

費
期

限
当

日
ま

で
の

販
売

を
（
あ

ま
り

）
良

い
と

思
わ

な
い

理
由

（
1
3
）

2
6
.2

%

9
.5

%

7
.1

%

4
.8

%

0
.0

%
5
.0

%
1
0
.0

%
1
5
.0

%
2
0
.0

%
2
5
.0

%
3
0
.0

%

量
が

多
い

と
困

る
、
一

人
暮

ら
し

、
食

べ
き

れ
な

い

保
存

・
買

い
置

き
の

た
め

に
買

う
か

ら

新
し

い
も

の
を

買
い

た
い

、
期

限
が

長
い

も
の

を

買
い

た
い

日
持

ち
が

長
い

商
品

な
の

で
抵

抗
が

あ
る

回
答

率

常
温

加
工

食
品

の
賞

味
期

限
当

日
ま

で
の

販
売

を
（
あ

ま
り

）
良

い
と

思
わ

な
い

理
由

（
4
2
）

そ
う

思
う

, 
2
2
4
人

, 

6
8
%

ど
ち

ら
か

と
い

え

ば
そ

う
思

う
, 
4
0

人
, 
1
2
%

ど
ち

ら
と

も
い

え
な

い
, 

1
7
人

, 
5
%

あ
ま

り
そ

う
思

わ
な

い
, 

2
1
人

, 
7
%

そ
う

思
わ

な
い

, 

2
1
人

, 
6
%

わ
か

ら

な
い

, 
6

人
, 
2
%

販
売

期
限

延
長

の
取

組
に

対
す

る

消
費

者
の

態
度

：常
温

加
工

食
品

（3
2
9
）

※
無

回
答

者
１

名
を

除
く

※
無

回
答

者
１

名
を

除
く

※
下

の
棒

グ
ラ

フ
は

、
自

由
回

答
式

の
回

答
内

容
を

分
類

し
た

も
の

。
回

答
が

複
数

の
内

容
を

含
む

場
合

、
あ

て
は

ま
る

項
目

す
べ

て
に

カ
ウ

ン
ト
し

て
い

る
。
ま

た
、
無

回
答

者
も

い
る

た
め

、
合

計
し

て
も

1
0
0
％

に
な

ら
な

い
。



（３
）

社
会

実
験

実
施

店
舗

で
の

店
頭

ア
ン

ケ
ー

ト
調

査
か

ら
導

き
出

さ
れ

た
こ

と

1
0

多
く

の
消

費
者

が
、
販

売
期

限
の

延
長

を
積

極
的

に
進

め
る

食
品

ス
ー

パ
ー

に
対

し
て

好
感

を
抱

く
と

回
答

非
常

に
好

感
が

持

て
る

, 
1
5
9
人

, 

4
9
%

好
感

が
持

て
る

, 

1
3
2
人

, 
4
0
%

ど
ち

ら
か

と
い

う
と

好
感

が
持

て
る

, 

3
3
人

, 
1
0
%

あ
ま

り
好

感
が

持
て

な
い

, 
3
人

, 

1
%

販
売

期
限

延
長

を
積

極
的

に
進

め
る

食
品

ス
ー

パ
ー

に
対

す
る

好
感

度
（
3
2
7
）

※
無

回
答

者
３

名
を

除
く

好
感

は
持

て
な

い
，
0
人

，
0
％



３
社

会
実

験
実

施
店

舗
へ

の
ヒ

ア
リ

ン
グ

1
1

実
施

内
容

・方
法

–
社

会
実

験
実

施
店

舗
の

担
当

者
に

ヒ
ア

リ
ン

グ
し

、
社

会
実

験
に

取
り

組
ん

だ
感

想
や

、
販

売
期

限
延

長
の

実
運

用
化

に
つ

い
て

の
意

見
を

把
握

し
、
今

後
の

販
売

期
限

延
長

の
取

り
組

み
拡

大
に

向
け

た
課

題
等

に
つ

い
て

調
査

す
る

。

対
象

者
社

会
実

験
実

施
店

舗
（１

０
店

舗
）の

担
当

者
計

９
名

調
査

方
法

ヒ
ア

リ
ン

グ
調

査

実
施

期
間

平
成

3
0
年

1
0
月

調
査

項
目

1
.

実
験

を
始

め
る

際
の

関
係

者
へ

の
周

知
徹

底
方

法
と

、
説

明
を

受
け

た
側

の
反

応
2
.

社
会

実
験

期
間

中
の

来
店

客
の

反
応

、オ
ペ

レ
ー

シ
ョン

へ
の

影
響

と
対

応
、
営

業
上

の
懸

念
点

3
.

社
会

実
験

の
効

果
と

今
後

の
継

続
可

能
性

や
そ

の
障

壁
に

つ
い

て
の

認
識



（１
）

社
会

実
験

実
施

店
舗

へ
の

ヒ
ア

リ
ン

グ
か

ら
導

き
出

さ
れ

た
こ

と

1
2

実
験

を
始

め
る

際
、
関

係
者

へ
の

周
知

徹
底

は
京

都
市

の
資

料
を

使
っ

て
し

っ
か

り
行

な
わ

れ
、
担

当
者

に
対

し
て

取
組

の
目

的
・背

景
情

報
ま

で
説

明
さ

れ
た

販
売

期
限

延
長

の
社

会
実

験
を

実
施

し
て

い
る

こ
と

へ
の

ク
レ

ー
ム

は
一

切
な

か
っ

た

京
都

市
の

依
頼

資

料
を

見
せ

て
説

明
し

た
, 
8
人

, 
8
9
%

口
頭

の
み

で
説

明
し

た
, 
1
人

, 
1
1
%

販
売

期
限

延
長

の
社

会
実

験
を

始
め

る
際

の

説
明

手
段

（
9
）

取
組

の
目

的
・背

景
情

報
等

ま
で

説
明

し
た

, 
8
人

, 

8
9
%

期
待

す
る

結
果

ま

で
説

明
し

た
, 
1

人
, 
1
1
%

販
売

期
限

延
長

の
社

会
実

験
を

始
め

る
際

の

説
明

方
法

（
9
）

ク
レ

ー
ム

は
な

か
っ

た
, 
9
人

, 

1
0
0
%

賞
味

期
限

当
日

ま
で

販
売

し
た

こ
と

へ
の

ク
レ

ー
ム

有
無

（
9
）

※
本

設
問

は
2
択

で
「
ク

レ
ー

ム
が

あ
っ

た
」
と

い
う

選
択

肢
も

あ
っ

た
が

、
回

答
者

は
存

在
し

な
か

っ
た

発
注

、
陳

列
・品

出
し

、
商

品
補

充
、
売

場
メ

ン
テ

ナ
ス

業
務

へ
の

影
響

は
ま

っ
た

く
な

か
っ

た
が

、
複

数
日

付
混

在
の

増
加

と
賞

味
期

限
チ

ェ
ッ

ク
作

業
負

担
の

増
加

を
懸

念
す

る
担

当
者

が
い

た
。
ま

た
、
必

要
な

対
策

を
講

じ
た

担
当

者
も

存
在

⚫
店

舗
の

発
注

業
務

に
影

響
し

た
・・

・０
人

／
９

人
中

⚫
店

舗
の

陳
列

・品
出

し
業

務
に

影
響

し
た

・・
・０

人
／

９
人

中

⚫
商

品
補

充
、
売

場
メ

ン
テ

ナ
ス

業
務

に
影

響
し

た
・・

・０
人

／
９

人
中

⚫
複

数
日

付
の

商
品

が
売

場
に

混
在

す
る

こ
と

に
よ

る
売

場
イ

メ
ー

ジ
の

低
下

・・
・２

人
／

９
人

中

⚫
賞

味
期

限
チ

ェ
ッ

ク
作

業
負

担
の

増
加

・・
・１

人
／

９
人

中

⚫
発

注
精

度
の

向
上

に
努

め
た

・・
・１

人
／

９
人

中

⚫
複

数
日

付
の

商
品

が
売

場
に

混
在

す
る

可
能

性
が

あ
る

場
合

は
，

早
め

に
値

引
し

て
売

切
っ

た
・・

・１
人

／
９

人
中

⚫
賞

味
期

限
チ

ェ
ッ

ク
の

頻
度

・体
制

を
強

化
し

た
・・

・１
人

／
９

人
中

オ
ペ

レ
ー

シ
ョ
ン

、
営

業
上

生
じ

た
影

響
や

課
題

な
ど

講
じ

ら
れ

た
措

置
、
対

策



（２
）

社
会

実
験

実
施

店
舗

へ
の

ヒ
ア

リ
ン

グ
か

ら
導

き
出

さ
れ

た
こ

と

1
3

販
売

期
限

延
長

に
よ

る
定

量
的

な
効

果
（廃

棄
削

減
効

果
）を

ほ
ぼ

全
員

が
認

識 効
果

が
あ

っ
た

, 
4
人

, 

4
5
%

ど
ち

ら
か

と
い

え
ば

効

果
が

あ
っ

た
, 
3
人

, 

3
3
%

ど
ち

ら
と

も
い

え
な

い
, 

2
人

, 
2
2
%

販
売

期
限

延
長

の
社

会
実

験
の

定
量

的
結

果
に

対
す

る
見

解
（
9
）

「
（
効

果
の

有
無

に
つ

い
て

は
）
ど

ち
ら

と
も

い
え

な
い

」
と

評
価

し
た

方
は

、
「
イ

レ
ギ

ュ
ラ

ー
要

因
が

あ
っ

た
」

と
し

て
い

る
。
残

り
７

人
全

員
が

効
果

を
感

じ
て

い
た

今
回

の
社

会
実

験
の

定
性

的
な

効
果

は
、
従

業
員

の
廃

棄
削

減
へ

の
意

識
向

上
と

、
社

外
へ

の
自

社
の

社
会

問
題

へ
の

取
組

姿
勢

の
理

解
拡

大
と

認
識

⚫
従

業
員

の
廃

棄
削

減
へ

の
意

識
を

高
め

る
機

会
と

な
っ

た
・・

・８
人

／
９

人
中

⚫
従

業
員

も
日

頃
か

ら
廃

棄
を

減
ら

し
た

い
と

考
え

て
お

り
、
そ

の
思

い
に

応
え

る
こ

と
が

で
き

た
・・

・３
人

／
９

人
中

⚫
食

品
ロ

ス
削

減
に

取
り

組
ん

で
い

る
こ

と
を

お
客

様
に

理
解

し
て

い
た

だ
け

た
・・

・２
人

／
９

人
中

サ
ー

ビ
ス

産
業

で
あ

る
小

売
業

で
は

、
働

く
人

の
目

的
意

識
の

向
上

や
、
モ

チ
ベ

ー
シ

ョ
ン

が
、
仕

事
の

成
果

や
事

業
の

生
産

性
を

大
き

く
左

右
す

る
。
そ

の
意

味
で

今
回

の
よ

う
な

取
組

は
廃

棄
削

減
だ

け
で

な
く

、
モ

チ
ベ

ー
シ

ョ
ン

や
生

産
性

向
上

に
も

資
す

る
可

能
性

が
あ

る

販
売

期
限

延
長

の
継

続
の

可
否

に
つ

い
て

、
５

つ
の

選
択

肢
か

ら
回

答
し

て
も

ら
っ

た
と

こ
ろ

、
９

人
中

８
人

が
「加

工
食

品
全

品
目

で
実

施
可

能
」

と
回

答

加
工

食
品

全
品

目

で
実

施
可

能
, 
8
人

, 

8
9
%

対
象

を
限

定
す

る

の
で

あ
れ

ば
実

施

可
能

, 
1
人

, 
1
1
%

販
売

期
限

延
長

を
今

後
継

続
で

き
る

か
、

さ
ら

に
対

象
商

品
を

拡
大

し
て

も
実

施
可

能
か

（
9
） ※

本
設

問
は

５
択

で
「対

象
を

社
会

実
験

で
の

品
目

数
以

下
に

す
る

の
で

あ
れ

ば
実

施
可

能
」「

実
施

は
困

難
」「

ど
ち

ら
と

も
い

え
な

い
」と

い
う

選
択

肢
も

あ
っ

た
が

、
回

答
者

は
存

在
し

な
か

っ
た

懸
念

材
料

は
賞

味
期

限
日

付
チ

ェ
ッ

ク
の

人
手

の
確

保

加
工

食
品

全
体

に
取

組
を

広
げ

る
こ

と
も

可
能

だ
が

、
日

付
チ

ェ
ッ

ク
の

人
手

が
確

保
で

き
な

い
と

、
賞

味
期

限
切

れ
商

品
の

販
売

リ
ス

ク
が

高
ま

る
。

ま
ず

は
廃

棄
の

多
い

商
品

に
絞

っ
て

展
開

す
る

こ
と

も
重

要
。

継
続

し
て

取
り

組
む

場
合

，
人

手
が

足
り

な
い

時
に

は
い

っ
た

ん
従

来
の

販
売

期
限

設
定

に
戻

し
た

り
、
実

施
期

間
を

限
定

す
る

と
い

っ
た

工
夫

が
必

要
か

も
し

れ
な

い
。



（１
）

今
後

の
方

向
性

食
品

小
売

業
者

と
消

費
者

の
相

互
理

解
の

下
で

、
販

売
期

限
の

延
長

な
ど

に
よ

り
、
小

売
段

階
で

の
食

品
ロ

ス
削

減
を

促
進

す
る

た
め

に
、
次

の
よ

う
な

取
組

が
考

え
ら

れ
る

。

①
行

政
の

取
組

・本
調

査
・社

会
実

験
結

果
に

関
す

る
周

知
啓

発
・消

費
者

が
食

品
ロ

ス
削

減
に

つ
な

が
る

購
買

（消
費

）に
取

り
組

み
や

す
く
な

る
広

報
・啓

発
・消

費
者

へ
の

賞
味

・消
費

期
限

の
正

し
い

理
解

の
更

な
る

拡
大

と
、
食

品
ロ

ス
問

題
の

理
解

の
拡

大
・事

業
者

が
食

品
ロ

ス
削

減
に

取
り

組
ん

で
い

る
こ

と
の

Ｐ
Ｒ

や
情

報
面

で
の

取
組

の
後

押
し

・販
売

期
限

延
長

の
円

滑
な

導
入

の
た

め
の

店
頭

啓
発

物
品

等
の

支
援

ツ
ー

ル
の

提
供

・キ
ャ
ン

ペ
ー

ン
期

間
の

設
定

等
、
事

業
者

が
販

売
期

限
の

延
長

に
取

り
組

み
や

す
い

仕
組

み
づ

く
り

②
事

業
者

の
取

組
・「

適
切

な
値

引
き

」や
「わ

か
り
や

す
い

見
切

り
コ

ー
ナ

ー
の

設
置

」
、こ

う
し

た
取

組
に

つ
い

て
、
「食

品
ロ

ス
削

減
に

資
す

る
取

組
で

あ
る

こ
と

の
Ｐ

Ｒ
強

化
」な

ど
環

境
面

の
整

備
・販

売
期

限
の

更
な

る
延

長
、
そ

の
他

、
社

内
で

の
廃

棄
処

理
実

態
の

共
有

や
フ

ー
ド
バ

ン
ク

と
の

連
携

な
ど

、
様

々
な

手
法

で
の

食
品

ロ
ス

削
減

に
向

け
た

取
組

の
検

討
、
実

施

1
4

（加
工

食
品

の
販

売
期

限
の

延
長

に
よ

る
食

品
ロ

ス
削

減
効

果
の

検
証

）

４
今

後
の

方
向

性
・ま

と
め



（
２

）
ま

と
め

（
総

括
表

）

本
年

度
の

事
業

内
容

調
査

・実
験

か
ら

導
き

出
さ

れ
た

も
の

今
後

の
取

組
（考

え
ら

れ
る

内
容

）

行
政

の
取

組
事

業
者

の
取

組

社
会

実
験

の
結

果

•
食

品
ロ

ス
削

減
効

果
が

常
温

加
工

食
品

、
日

配
品

と
も

に
確

認
さ

れ
た

。
•

対
象

品
目

の
中

で
は

、
常

温
加

工
食

品
で

は
、
ド
レ

ッ
シ

ン
グ

、
菓

子
と

も
に

効
果

が
高

く
、
日

配
品

で
は

、
菓

子
パ

ン
、
和

菓
子

、
ケ

ー
キ

・デ
ザ

ー
ト
、
乳

製
品

の
効

果
が

高
か

っ
た

。

•
実

験
成

果
の

周
知

啓
発

。
•

販
売

期
限

延
長

の
円

滑
な

導
入

の
た

め
の

店
頭

啓
発

物
品

等
の

支
援

ツ
ー

ル
の

提
供

。

•
販

売
期

限
の

見
直

し
の

検
討

。
•

品
目

拡
大

に
向

け
た

期
限

チ
ェ

ッ
ク

体
制

の
効

率
化

の
検

討
。

•
販

売
期

限
延

長
・
撤

廃
の

実
施

（
取

り
組

み
や

す
い

と
考

え
ら

れ
る

品
目

か
ら

実
施

。
）
。

店
頭

ア
ン

ケ
ー

ト

•
消

費
者

の
店

舗
選

択
基

準
と

し
て

、
常

温
加

工
食

品
や

日
配

品
の

鮮
度

の
重

視
度

は
高

く
な

い
。

•
販

売
期

限
を

延
長

し
て

も
、
鮮

度
低

下
の

マ
イ

ナ
ス

イ
メ

ー
ジ

を
与

え
る

こ
と

は
な

い
。

•
食

品
ス

ー
パ

ー
の

取
組

を
後

押
し

す
る

積
極

的
な

広
報

。
•

販
売

期
限

延
長

・撤
廃

の
実

施
（取

り
組

み
や

す
い

と
考

え
ら

れ
る

品
目

か
ら

実
施

。
）
。

•
販

売
期

限
延

長
に

抵
抗

の
あ

る
消

費
者

の
理

由
は

、
「鮮

度
志

向
」

と
「食

べ
き

れ
な

い
か

も
し

れ
な

い
懸

念
」。

•
賞

味
・消

費
期

限
の

正
し

い
知

識
の

更
な

る
拡

大
と

食
品

ロ
ス

問
題

の
理

解
の

拡
大

に
向

け
た

情
報

発
信

。

•
見

切
り

販
売

品
の

わ
か

り
や

す
い

商
品

陳
列

や
コ

ー
ナ

ー
の

設
置

と
、
P
R
・周

知
徹

底
。

•
小

容
量

商
品

拡
充

の
検

討
。

•
行

政
と

の
連

携
に

よ
る

情
報

発
信

等
の

店
頭

ア
ク

シ
ョ
ン

の
検

討
。

1
5



本
年

度
の

事
業

内
容

調
査

・実
験

か
ら

導
き

出
さ

れ
た

も
の

今
後

の
取

組
（考

え
ら

れ
る

内
容

）

行
政

の
取

組
事

業
者

の
取

組

社
会

実
験

実
施

店
舗

ヒ
ア

リ
ン

グ

•
取

組
の

実
施

を
通

し
て

、
従

業
員

の
廃

棄
削

減
へ

の
意

識
と

モ
チ

ベ
ー

シ
ョ
ン

の
向

上
に

も
つ

な
が

り
う

る
こ

と
。

•
ヒ

ア
リ

ン
グ

等
に

よ
り

把
握

し
た

実
施

店
舗

の
事

例
な

ど
の

幅
広

い
周

知
。

•
取

組
成

果
の

従
業

員
へ

の
フ

ィ
ー

ド
バ

ッ
ク

強
化

に
よ

る
、
従

業
員

の
販

売
期

限
延

長
を

含
む

食
品

ロ
ス

削
減

へ
の

意
識

・
行

動
の

強
化

•
商

品
の

日
付

チ
ェ

ッ
ク

人
員

の
確

保
で

の
問

題
。

•
キ

ャ
ン

ペ
ー

ン
期

間
の

設
定

等
、
事

業
者

が
販

売
期

限
の

延
長

に
取

り
組

み
や

す
い

仕
組

み
づ

く
り

。

•
人

手
不

足
時

の
対

応
策

の
検

討
。

•
取

り
組

み
や

す
い

と
考

え
ら

れ
る

品
目

か
ら

販
売

期
限

の
延

長
を

実
施

。

1
6



1
7

Ⅱ
購

入
促

進
Ｐ

Ｏ
Ｐ

等
で

の
情

報
発

信

に
よ

る
食

品
ロ

ス
削

減
効

果
の

検
証

≪
 実

施
店

舗
で

の
取

組
の

様
子

≫
≪

 実
施

店
舗

で
使

用
し

た
ポ

ス
タ

ー
≫



１
食

品
ス

ー
パ

ー
で

の
購

入
促

進
Ｐ

Ｏ
Ｐ

等
で

の
情

報
発

信
に

よ
る

食
品

ロ
ス

削
減

に
関

す
る

社
会

実
験

1
8

実
施

内
容

・方
法

–
生

鮮
品

な
ど

の
加

工
食

品
で

な
い

も
の

や
、
惣

菜
・弁

当
な

ど
の

製
造

日
の

当
日

又
は

翌
日

が
消

費
期

限
日

で
あ

る
商

品
に

つ
い

て
、
Ｐ

Ｏ
Ｐ

や
ポ

ス
タ

ー
等

の
掲

示
に

よ
り

、
食

品
ロ

ス
削

減
効

果
を

検
証

す
る

社
会

実
験

を
実

施
す

る
。

–
実

験
前

後
（前

年
同

期
比

等
）の

商
品

の
廃

棄
数

量
等

を
比

較
す

る
こ

と
で

食
品

ロ
ス

削
減

効
果

を
明

ら
か

に
す

る
。

協
力

事
業

者
の

取
組

状
況

※
効

果
検

証
に

当
た

っ
て

は
、
店

舗
改

装
、
台

風
通

過
に

よ
る

閉
店

等
の

期
間

を
除

外
し

た
。

協
力

事
業

者
イ

ズ
ミ

ヤ
株

式
会

社
（
３

店
舗

）
株

式
会

社
平

和
堂

（
３

店
舗

）
京

都
生

活
協

同
組

合
（
４

店
舗

）

平
成

3
0
年

平
成

3
0
年

平
成

3
0
年

６
月

1
1
日

～
1
0
月

3
1
日

６
月

1
1
日

～
1
0
月

3
1
日

６
月

1
日

～
1
0
月

3
1
日

備
考

検
証

比
較

店
（
２

店
舗

）
よ

り
デ

ー
タ

提
供

協
力

を
得

て
実

施
検

証
比

較
店

（
２

店
舗

）
よ

り
デ

ー
タ

提
供

協
力

を
得

て
実

施
検

証
比

較
店

（
３

店
舗

）
よ

り
デ

ー
タ

提
供

協
力

を
得

て
実

施

対
象

品
目

実
施

期
間

 

惣
菜

惣
菜

野
菜

惣
菜



（１
）購

入
促

進
Ｐ

Ｏ
Ｐ

等
で

の
情

報
発

信
に

よ
る

食
品

ロ
ス

削
減

に
関

す
る

社
会

実
験

か
ら

導
き

出
さ

れ
た

こ
と

1
9

実
施

店
舗

１
０

店
舗

の
合

計
で

，
購

入
促

進
Ｐ

Ｏ
Ｐ

を
掲

示
し

て
い

な
か

っ
た

昨
年

同
時

期
の

デ
ー

タ
比

較
に

よ
り

、
以

下
の

廃
棄

抑
制

効
果

を
確

認
し

た
。
ま

た
，
購

入
促

進
Ｐ

Ｏ
Ｐ

の
掲

示
が

売
上

に
与

え
る

マ
イ

ナ
ス

の
影

響
は

な
か

っ
た

と
考

え
ら

れ
る

。

１
．
廃

棄
数

量
は

、
廃

棄
点

数
ベ

ー
ス

で
２

６
．
３

％
の

削
減

効
果

＊
1
が

あ
っ

た
。

・廃
棄

数
量

（実
数

）：
１

３
，

３
４

６
個

→
 １

０
，

７
２

７
個

２
．
廃

棄
数

量
率

＊
2

は
、

０
．

５
４

％
→

０
．

４
０

％
に

減
少

（良
化

）

廃
棄

金
額

率
＊

3
は

、
０

．
５

８
％

→
０

．
４

１
％

に
減

少
（良

化
）

３
．
売

上
数

量
は

約
１

０
％

、
売

上
金

額
は

約
１

４
％

そ
れ

ぞ
れ

増
加

・売
上

数
量

：
２

，
４

５
５

，
７

３
３

個
→

 ２
，

６
９

４
，
６

６
８

個

・売
上

金
額

：
３

７
０

，
３

９
０

千
円

→
 ４

２
１

，
８

１
０

千
円

＊
１

昨
年

の
廃

棄
数

量
率

（
0
.5

4
％

）
を

今
年

の
売

上
数

量
（2

,6
9
4
,6

6
8
個

）に
乗

じ
て

算
出

さ
れ

る
想

定
数

量
（
1
4
,5

5
1
個

)
に

対
す

る
削

減
率

＊
３

廃
棄

金
額

率
（％

）＝
廃

棄
金

額
／

売
上

金
額

（売
上

金
額

に
対

し
、
廃

棄
金

額
が

ど
の

程
度

発
生

し
た

か
を

示
す

指
標

）

＊
２

廃
棄

数
量

率
（％

）＝
廃

棄
数

量
／

売
上

数
量

（売
上

数
量

に
対

し
、
廃

棄
数

量
が

ど
の

程
度

発
生

し
た

か
を

示
す

指
標

）



2
0

社
会

実
験

期
間

中
の

廃
棄

数
量

な
ど

の
指

標
の

変
化

（昨
年

同
時

期
デ

ー
タ

及
び

比
較

店
と

の
比

較
）

廃
棄

数
量

率
、
廃

棄
金

額
率

と
も

実
験

店
は

比
較

店
を

上
回

っ
て

昨
年

同
時

期
か

ら
改

善

品
目

別
の

廃
棄

削
減

効
果

※
の

分
析

結
果

－
惣

菜
、
野

菜
の

双
方

で
効

果
を

確
認

（２
）
購

入
促

進
Ｐ

Ｏ
Ｐ

等
で

の
情

報
発

信
に

よ
る

食
品

ロ
ス

削
減

に
関

す
る

社
会

実
験

か
ら

導
き

出
さ

れ
た

こ
と

廃
棄

削
減

効
果

は
、
廃

棄
点

数
ベ

ー
ス

、
廃

棄
金

額
ベ

ー
ス

と
も

、
惣

菜
で

約
２

．
５

割
、

野
菜

で
３

割
超

で
あ

っ
た

。

※
廃

棄
削

減
効

果
・・

・
昨

年
の

廃
棄

数
量

（金
額

）率
を

今
年

の
売

上
数

量
（金

額
）に

乗
じ

て
算

出
さ

れ
る

想
定

数
量

（
金

額
）
に

対
す

る
削

減
率

廃
棄

数
量

率
廃

棄
金

額
率

廃
棄

数
量

率
廃

棄
金

額
率

廃
棄

数
量

率
廃

棄
金

額
率

実
験

店
 1

0
店

計
0
.4

0
%

0
.4

1
%

0
.5

4
%

0
.5

8
%

-
0
.1

4
%

-
0
.1

7
%

比
較

店
　
７

店
計

0
.7

8
%

0
.7

1
%

0
.9

1
%

0
.8

2
%

-
0
.1

3
%

-
0
.1

1
%

昨
年

同
時

期
と

の
比

較
前

年
同

週
同

曜
日

実
験

期
間

2
4
.9

%

3
3
.9

%

2
6
.1

%

3
1
.4

%

0
.0

%

5
.0

%

1
0
.0

%

1
5
.0

%

2
0
.0

%

2
5
.0

%

3
0
.0

%

3
5
.0

%

4
0
.0

%

0
.0

0
%

0
.2

0
%

0
.4

0
%

0
.6

0
%

0
.8

0
%

1
.0

0
%

1
.2

0
%

1
.4

0
%

惣 菜
野 菜

惣 菜
野 菜

廃
棄

数
量

率
廃

棄
金

額
率

廃 棄 数 量 ／ 廃 棄 金 額 削 減 効 果

廃 棄 数 量 率 ／ 廃 棄 金 額 率

廃
棄

数
量

率
／

廃
棄

金
額

率
前

年
・
本

年
、

お
よ

び
廃

棄
金

額
削

減
効

果
※

集
計

対
象

：
実

験
店

前
年

（
左

軸
）

本
年

（
左

軸
）

廃
棄

削
減

効
果

（
右

軸
）



２
社

会
実

験
実

施
店

舗
で

の
店

頭
ア

ン
ケ

ー
ト
調

査

2
1

実
施

内
容

・方
法

–
購

入
促

進
P
O

P
等

の
展

開
拡

大
の

検
討

材
料

と
す

る
た

め
、
社

会
実

験
実

施
店

舗
で

の
店

頭
ア

ン
ケ

ー
ト
に

よ
り

、
市

民
の

啓
発

物
の

掲
示

に
対

す
る

反
応

等
を

調
査

し
、

P
O

P
の

有
効

性
や

今
後

の
課

題
等

を
明

ら
か

に
す

る
。

対
象

者
購

入
促

進
P
O

P
（ポ

ス
タ

ー
）が

掲
示

さ
れ

た
売

場
通

過
客

合
計

３
３

０
名

対
象

店
舗

社
会

実
験

実
施

店
舗

（６
店

舗
）

調
査

方
法

店
頭

で
の

ア
ン

ケ
ー

ト
調

査
（聞

き
取

り
）

実
施

期
間

平
成

3
0
年

９
月

～
平

成
3
0
年

1
0
月

各
店

舗
１

日
×

６
店

舗
＝

６
日

調
査

項
目

1
.

ポ
ス

タ
ー

の
視

認
性

、
ポ

ス
タ

ー
の

印
象

、
売

場
に

与
え

る
影

響
2
.

購
買

行
動

へ
の

影
響

度
や

有
効

性
3
.

ポ
ス

タ
ー

の
内

容
に

対
す

る
意

見
、メ

ッ
セ

ー
ジ

に
対

す
る

共
感

度
な

ど



（１
）

社
会

実
験

実
施

店
舗

で
の

店
頭

ア
ン

ケ
ー

ト
調

査
か

ら
導

き
出

さ
れ

た
こ

と

2
2

ポ
ス

タ
ー

の
視

認
性

＝
「目

に
つ

い
た

」の
は

３
割

ポ
ス

タ
ー

の
印

象

非
常

に
印

象
に

残
る

, 

1
8
人

, 
6
% や

や
印

象
に

残
る

, 
5
6
人

, 

1
7
%

ど
ち

ら
で

も
な

い
, 
4
4
人

, 

1
3
%

あ
ま

り
印

象
に

残
ら

な
い

, 
8
9

人
, 
2
7
%

全
く

印
象

に

残
ら

な
い

, 

1
2
1
人

, 
3
7
%

ポ
ス

タ
ー

の
印

象
（
3
2
8
）

目
に

つ
い

た
, 

1
0
0
人

, 
3
0
%

目
に

つ
か

な
か

っ

た
, 
2
3
0
人

, 
7
0
%

啓
発

物
の

掲
示

に
対

す
る

視
認

性
（
3
3
0
）

「非
常

に
印

象
に

残
る

＋
や

や
印

象
に

残
る

」
が

2
3
％

「
非

常
に

目
立

つ
＋

や
や

目
立

つ
」

が
1
9
％

非
常

に
目

立
つ

, 
1
3

人
, 
4
%

や
や

目
立

つ
, 

4
9
人

, 
1
5
%

ど
ち

ら
で

も
な

い
, 
5
1
人

, 

1
6
%

あ
ま

り
目

立
た

な
い

, 
9
0
人

, 

2
7
%

全
く

目
立

た
な

い
, 
1
2
5
人

, 

3
8
%

目
立

つ
度

合
い

（
3
2
8
）

非
常

に
わ

か

り
や

す
い

, 
3
2

人
, 
1
0
%

や
や

わ
か

り
や

す
い

, 
8
7
人

, 

2
6
%

ど
ち

ら
で

も

な
い

, 
4
5

人
, 
1
4
%

わ
か

り
に

く

い
, 
5
9
人

, 

1
8
%

全
く

わ
か

ら
な

い
, 
1
0
5
人

, 

3
2
%

ポ
ス

タ
ー

の
わ

か
り

や
す

さ
（
3
2
8
）

「非
常

に
わ

か
り

や
す

い
＋

や
や

わ
か

り
や

す
い

」
と

の
回

答
が

3
6
％

「
非

常
に

洗
練

さ
れ

て
い

る
＋

や
や

洗
練

さ
れ

て
い

る
」
と

の
回

答
が

2
4
％

非
常

に
洗

練

さ
れ

て
い

る
, 

2
1
人

, 
6
%

や
や

洗
練

さ

れ
て

い
る

, 
5
9

人
, 
1
8
%

ど
ち

ら
で

も
な

い
, 
1
0
6
人

, 

3
2
%

や
ぼ

っ
た

い
, 

9
5
人

, 
2
9
%

非
常

に
や

ぼ
っ

た
い

, 
4
8

人
, 
1
5
%

ポ
ス

タ
ー

の
洗

練
度

（
3
2
9
）

売
場

の
雰

囲
気

に
及

ぼ
す

影
響

：「
良

く
な

っ
た

＋
ど

ち
ら

か
と

い
え

ば
良

く
な

っ
た

」
と

の
回

答
が

２
割

弱
。
８

割
は

特
に

意
見

が
な

か
っ

た

良
く

な
っ

た
よ

う
に

感
じ

る
, 
7
人

, 
2
%

ど
ち

ら
か

と
い

え
ば

良
く

な
っ

た
, 
4
9

人
, 
1
5
%

ど
ち

ら
と

も
い

え
な

い
, 
2
2
5
人

, 
6
9
%

あ
ま

り
良

い
よ

う
に

感
じ

な
い

, 
1
人

, 

0
%

分
か

ら
な

い
, 

4
4
人

, 
1
4
%

お
店

の
売

場
の

雰
囲

気
に

及
ぼ

す
影

響
（
3
2
6
）

ポ
ス

タ
ー

の
印

象
の

強
さ

や
わ

か
り

や
す

さ
、
売

場
に

お
け

る
存

在
感

の
強

さ
等

、
ポ

ス
タ

ー
の

仕
様

に
つ

い
て

は
さ

ら
な

る
改

善
の

余
地

あ
り

。

店
内

で
ポ

ス
タ

ー
が

目
に

つ
か

な
か

っ
た

理
由

に
、
「目

線
の

位
置

に
ポ

ス
タ

ー
が

な
い

」な
ど

掲
示

場
所

を
そ

の
理

由
に

挙
げ

る
方

が
あ

っ
た

。

「
ど

ち
ら

と
も

い
え

な
い

」
と

回
答

し
た

方
の

中
に

は
，
「
ポ

ス
タ

ー
の

掲
示

場
所

に
よ

る
た

め
」
と

の
意

見
が

見
ら

れ
た

。

※
無

回
答

２
名

を
除

く

※
無

回
答

２
名

を
除

く

※
無

回
答

２
名

を
除

く
※

無
回

答
１

名
を

除
く

※
無

回
答

４
名

を
除

く



（２
）

社
会

実
験

実
施

店
舗

で
の

店
頭

ア
ン

ケ
ー

ト
調

査
か

ら
導

き
出

さ
れ

た
こ

と

2
3

ポ
ス

タ
ー

の
メ

ッ
セ

ー
ジ

に
ど

の
程

度
共

感
で

き
る

か
を

た
ず

ね
た

と
こ

ろ
、

回
答

の
ほ

と
ん

ど
が

、
「好

感
が

持
て

る
」

（非
常

に
好

感
が

持
て

る
＋

好
感

が
持

て
る

＋
や

や
好

感
が

持
て

る
）で

あ
っ

た
。

非
常

に
共

感
で

き

る
, 
1
3
7
人

, 
4
1
%

か
な

り
共

感
で

き
る

, 

1
3
7
人

, 
4
2
%

や
や

共
感

で
き

る
, 
4
7

人
, 
1
4
%

ほ
と

ん
ど

共
感

で
き

な
い

, 
9
人

, 

3
%

メ
ッ

セ
ー

ジ
に

対
す

る
共

感
度

（
3
3
0
）

※
（

）内
数

値
は

集
計

対
象

者
数

。

3
4
.2

%

2
5
.5

%

1
8
.2

%

8
.2

%

5
.5

%

3
.9

%

1
.8

%

0
.9

%

0
.6

%

0
.0

%
1
0
.0

%
2
0
.0

%
3
0
.0

%
4
0
.0

%

も
っ

た
い

な
い

、
無

駄
を

な
く
す

べ
き

、
食

べ
残

し
は

ダ
メ

も
っ

た
い

な
い

か
ら

普
段

か
ら

気
を

つ
け

て
い

る
、
買

い
す

ぎ
な

い
よ

う
に

し
て

い
る

か
ら

食
品

ロ
ス

は
減

ら
す

べ
き

、
社

会
問

題
、
ニ

ュ
ー

ス
等

で
聞

く
、
良

い
取

り
組

み

気
を

つ
け

よ
う

と
思

っ
た

、
問

題
意

識
を

深
め

る
、
思

い
出

す
、
改

め
る

機
会

に
な

る

安
い

ほ
う

が
良

い
、
お

得
な

ら
良

い
、
食

品
の

価
格

が
高

騰
し

て
い

る

世
界

に
は

/
日

本
で

も
食

べ
ら

れ
な

い
人

が
い

る
、
恵

ま
れ

な
い

人
に

あ
げ

る
べ

き

ゴ
ミ

が
減

る
、
ゴ

ミ
処

理
に

か
か

る
お

金
が

減
る

、
経

費
節

減

値
引

き
し

て
売

れ
る

な
ら

良
い

、
メ

ッ
セ

ー
ジ

が
あ

る
と

見
切

り
品

が
買

い
や

す
く
な

る

今
日

使
う

な
ら

問
題

な
い

、
敏

感
に

な
り

す
ぎ

回
答

率

※
回

答
が

複
数

の
内

容
を

含
む

場
合

、
あ

て
は

ま
る

項
目

す
べ

て
に

カ
ウ

ン
ト
し
て

い
る

。

メ
ッ

セ
ー

ジ
に

対
す

る
共

感
で

き
る

理
由

（自
由

回
答

を
分

類
）

（3
3
0
）

メ
ッ

セ
ー

ジ
に

共
感

で
き

る
理

由
は

、
「も

っ
た

い
な

い
、
無

駄
を

な
く

す
べ

き
、
食

べ
残

し
は

ダ
メ

」
、

「も
っ

た
い

な
い

か
ら

普
段

か
ら

気
を

つ
け

て
い

る
、
買

い
す

ぎ
な

い
よ

う
に

し
て

い
る

か
ら

」、
「食

品
ロ

ス
は

減
ら

す
べ

き
、
社

会
問

題
、
ニ

ュ
ー

ス
等

で
聞

く
か

ら
」等

が
上

位
に

あ
が

っ
た

。

ポ
ス

タ
ー

等
が

目
に

つ
い

た
と

回
答

し
た

方
の

う
ち

約
７

割
は

、
こ

の
ポ

ス
タ

ー
の

影
響

を
受

け
て

、
消

費
期

限
が

近
づ

き
、
値

引
き

（見
切

り
）販

売
さ

れ
た

惣
菜

・弁
当

な
ど

の
商

品
を

優
先

的
に

購
入

し
よ

う
と

思
っ

て
い

る
。

そ
う

思
う

, 
4
8

人
, 
4
9
%

ど
ち

ら
か

と
い

え

ば
そ

う
思

う
, 
2
1

人
, 
2
1
%

ど
ち

ら
と

も
い

え

な
い

, 
1
8
人

, 

1
8
%

あ
ま

り
そ

う
思

わ

な
い

, 
1
2
人

, 

1
2
%

実
際

の
購

買
行

動
へ

の
影

響
（
9
9
）

※
ポ

ス
タ

ー
等

が
目

に
つ

い
た

と
回

答
し

た
1
0
0
名

に
質

問
し

た
結

果
。

無
回

答
者

１
名

を
除

い
て

集
計

。



（３
）

社
会

実
験

実
施

店
舗

で
の

店
頭

ア
ン

ケ
ー

ト
調

査
か

ら
導

き
出

さ
れ

た
こ

と

2
4

食
品

ス
ー

パ
ー

の
売

り
場

に
お

い
て

、
こ

う
し

た
ポ

ス
タ

ー
等

の
掲

示
に

よ
っ

て
食

品
ロ

ス
削

減
の

必
要

性
を

消
費

者
に

伝
え

購
買

行
動

に
影

響
を

与
え

る
こ

と
の

効
果

性
に

つ
い

て
た

ず
ね

た
と

こ
ろ

、
「効

果
が

あ
る

」
（非

常
に

効
果

が
あ

る
＋

か
な

り
効

果
が

あ
る

＋
や

や
効

果
が

あ
る

）と
の

が
回

答
が

９
割

強
を

占
め

た
。

そ
の

う
ち

、
「非

常
に

効
果

が
あ

る
＋

か
な

り
効

果
が

あ
る

」と
い

う
回

答
は

５
割

強
。

非
常

に
効

果
が

あ

る
, 
3
8
人

, 
1
2
%

か
な

り
効

果
が

あ

る
, 
1
3
5
人

, 
4
1
%

や
や

効
果

が
あ

る
, 

1
2
8
人

, 
3
9
%

ほ
と

ん
ど

効

果
が

な
い

, 

2
7
人

, 
8
%

啓
発

物
へ

の
効

果
、

有
効

性
に

つ
い

て
の

見
解

（
3
2
8
）

※
（

）内
数

値
は

集
計

対
象

者
数

。

4
2
.3

%

2
4
.9

%

1
5
.9

%

1
0
.3

%

6
.6

%

0
%

1
0
%

2
0
%

3
0
%

4
0
%

5
0
%

「
も

っ
た

い
な

い
」
等

、
食

品
を

無
駄

に
せ

ず
、
大

切
に

す
る

精
神

に
関

す
る

メ
ッ

セ
ー

ジ
や

表
現

家
計

・
食

品
支

出
費

用
の

節
約

の
観

点
か

ら
の

メ
ッ

セ
ー

ジ
や

表
現

地
球

規
模

の
環

境
に

関
す

る
メ

ッ
セ

ー
ジ

や
表

現

賞
味

期
限

・
消

費
期

限
の

正
し

い
理

解
に

関
す

る
メ

ッ
セ

ー
ジ

や
表

現

市
町

村
の

ご
み

処
理

経
費

の
負

担
軽

減
等

に
関

す
る

メ
ッ

セ
ー

ジ
や

表
現

回
答

率

ポ
ス

タ
ー

の
内

容
等

に
対

す
る

意
見

（
3
3
0
）

※
回

答
が

複
数

の
内

容
を

含
む

場
合

、
あ

て
は

ま
る

項
目

す
べ

て
に

カ
ウ

ン
ト
し

て
い

る
。

今
後

ポ
ス

タ
ー

等
で

啓
発

し
値

引
き

商
品

等
の

購
入

の
呼

び
掛

け
る

場
合

に
ど

の
よ

う
な

メ
ッ

セ
ー

ジ
が

効
果

的
か

に
つ

い
て

は
「食

品
を

無
駄

に
せ

ず
、
大

切
に

す
る

精
神

」、
「家

計
・食

品
支

出
費

用
の

節
約

の
観

点
」が

２
割

強
、
地

球
規

模
の

環
境

に
関

す
る

メ
ッ

セ
ー

ジ
」

が
上

位
に

あ
が

っ
た

こ
の

よ
う

な
方

向
性

で
ポ

ス
タ

ー
自

体
の

改
善

を
検

討
す

る
と

と
も

に
、
ポ

ス
タ

ー
を

補
完

す
る

手
法

の
検

討
・導

入
に

よ
り

、
購

買
行

動
に

及
ぼ

す
影

響
を

よ
り

高
め

ら
れ

る
も

の
と

考
え

ら
れ

る

さ
ら

な
る

効
果

の
向

上
の

方
向

性
※

無
回

答
２

名
を

除
く



３
社

会
実

験
実

施
店

舗
へ

の
ヒ

ア
リ

ン
グ

2
5

実
施

内
容

・方
法

–
社

会
実

験
実

施
店

舗
の

担
当

者
に

ヒ
ア

リ
ン

グ
し

、
社

会
実

験
に

取
り

組
ん

だ
感

想
や

、
購

入
促

進
P
O

P
等

の
展

開
拡

大
に

つ
い

て
の

意
見

を
把

握
し

、
今

後
の

課
題

等
に

つ
い

て
調

査
す

る
。

対
象

者
社

会
実

験
実

施
店

舗
（１

０
店

舗
）の

担
当

者
計

９
名

調
査

方
法

ヒ
ア

リ
ン

グ
調

査

実
施

期
間

平
成

3
0
年

1
1
月

調
査

項
目

1
.

実
験

を
始

め
る

際
の

関
係

者
へ

の
周

知
徹

底
方

法
と

、
説

明
を

受
け

た
側

の
反

応
2
.

社
会

実
験

期
間

中
の

来
店

客
の

反
応

、オ
ペ

レ
ー

シ
ョン

へ
の

影
響

と
対

応
、
営

業
上

の
懸

念
点

3
.

社
会

実
験

の
効

果
と

今
後

の
継

続
可

能
性

や
改

善
す

べ
き

点
に

つ
い

て
の

意
見

な
ど



（１
）

社
会

実
験

実
施

店
舗

で
の

ヒ
ア

リ
ン

グ
か

ら
導

き
出

さ
れ

た
こ

と

2
6

実
験

を
始

め
る

際
、
関

係
者

へ
の

周
知

徹
底

は
京

都
市

の
資

料
を

使
っ

て
し

っ
か

り
行

な
わ

れ
、
担

当
者

に
対

し
て

取
組

の
目

的
・背

景
情

報
が

説
明

さ
れ

た

購
入

促
進

P
O

P
等

に
よ

る
社

会
実

験
を

実
施

し
て

い
る

こ
と

へ
の

ク
レ

ー
ム

は
一

切
な

か
っ

た

京
都

市
の

依
頼

資
料

を
見

せ
て

説

明
し

た
, 
8
人

, 

8
9
%

口
頭

の
み

で
説

明

し
た

, 
1
人

, 
1
1
%

P
O

P
等

で
の

食
品

ロ
ス

削
減

の
社

会
実

験
を

始
め

る
際

の
説

明
手

段
（
9
）

取
組

の
目

的
・背

景
情

報
等

ま
で

説

明
し

た
, 
7
人

, 
7
8
%

期
待

す
る

結
果

ま

で
説

明
し

た
, 
1
人

, 

1
1
%

単
に

業
務

上
や

る

べ
き

こ
と

だ
け

を
説

明
し

た
, 
1
人

, 
1
1
%

P
O

P
等

で
の

食
品

ロ
ス

削
減

の
社

会
実

験
を

始
め

る
際

の
説

明
手

段
（
9
）

指
摘

・ク
レ

ー
ム

は

な
か

っ
た

, 
9
人

, 

1
0
0
%

P
O

P
等

へ
の

指
摘

や
ク

レ
ー

ム
有

無
（
9
）

※
本

設
問

は
2
択

で
「指

摘
・ク

レ
ー

ム
が

あ
っ

た
」と

い
う

選
択

肢
も

あ
っ

た
が

、
回

答
者

は
存

在
し

な
か

っ
た

購
入

促
進

P
O

P
等

で
の

社
会

実
験

を
実

施
し

て
い

る
こ

と
に

よ
る

店
舗

オ
ペ

レ
ー

シ
ョ
ン

へ
の

影
響

は
一

切
な

か
っ

た

特
に

な
い

, 
9
人

, 

1
0
0
%

P
O

P
等

で
の

食
品

ロ
ス

削
減

の
社

会
実

験
期

間
中

の

店
舗

オ
ペ

レ
ー

シ
ョ
ン

へ
の

影
響

（
9
）

※
本

設
問

は
3
択

で
「
良

い
効

果
が

あ
っ

た
」

「
不

都
合

が
生

じ
た

」
と

い
う

選
択

肢
も

あ
っ

た
が

、
回

答
者

は
存

在
し

な
か

っ
た

顧
客

ク
レ

ー
ム

や
オ

ペ
レ

ー
シ

ョ
ン

へ
の

影
響

は
な

く
、
実

務
的

に
は

導
入

の
ハ

ー
ド
ル

は
高

く
は

な
い

。



（２
）

社
会

実
験

実
施

店
舗

へ
の

ヒ
ア

リ
ン

グ
か

ら
導

き
出

さ
れ

た
こ

と

2
7

購
入

促
進

P
O

P
等

に
よ

る
定

量
的

な
効

果
（廃

棄
削

減
効

果
）

は
、
６

人
が

「あ
っ

た
」

と
回

答
今

回
の

社
会

実
験

の
定

性
的

な
効

果
は

、
従

業
員

が
廃

棄
削

減
の

必
要

性
を

あ
ら

た
め

て
意

識
し

た
こ

と
と

認
識

⚫
従

業
員

の
廃

棄
削

減
の

必
要

性
を

あ
ら

た
め

て
意

識
す

る
機

会
と

な
っ

た
・・

・５
人

／
９

人
中

⚫
従

業
員

が
肯

定
的

に
捉

え
て

い
た

・・
・２

人
／

９
人

中

⚫
実

験
後

も
掲

示
し

て
い

る
・・

・２
人

／
９

人
中

効
果

が
あ

っ
た

, 
3

人
, 
3
4
%

ど
ち

ら
か

と
い

え
ば

効
果

が
あ

っ
た

, 
3

人
, 
3
3
%

ど
ち

ら
と

も
い

え
な

い
, 
3
人

, 
3
3
%

P
O

P
等

で
の

食
品

ロ
ス

削
減

の
社

会
実

験
の

定
量

的
結

果
に

対
す

る
見

解
（
9
）

⚫
従

業
員

啓
発

用
ツ

ー
ル

と
し

て
も

有
効

⚫
売

場
の

み
な

ら
ず

、
店

舗
内

の
様

々
な

箇
所

に
掲

示
す

る
の

も
有

効
で

は
な

い
か

購
入

促
進

Ｐ
Ｏ

Ｐ
等

の
定

量
的

な
効

果
の

評
価

理
由

（
９

）

5
0
.0

%

3
3
.3

%

1
6
.7

%

1
6
.7

%

1
6
.7

%

3
3
.3

%

6
6
.7

%

3
3
.3

%

3
3
.3

%

0
.0

%
2
0
.0

%
4
0
.0

%
6
0
.0

%
8
0
.0

%

計
測

実
績

で
廃

棄
量

が
減

っ
て

い
る

見
て

い
る

人
に

は
伝

わ
っ

て
い

た

感
覚

的
に

若
干

減
っ

た
と

思
う

商
品

を
集

め
P
O

P
を

付
け

て
販

売
し

た
の

は
効

果
が

あ
っ

た

店
舗

に
と

っ
て

も
イ

メ
ー

ジ
ア

ッ
プ

に
な

っ
た

サ
イ

ズ
展

開
は

現
状

通
り

で
良

い

ロ
ス

の
発

生
量

に
は

、
発

注
の

仕
方

の
方

が
よ

り
大

き
く

影
響

す
る

か
ら

掲
示

位
置

が
高

い
、
目

に
入

る
位

置
に

し
た

方
が

よ
い

キ
ラ

ー
ワ

ー
ド
や

イ
ラ

ス
ト
で

目
を

引
く

、
目

立
つ

シ
ン

プ
ル

な
も

の
に

し
た

方
が

よ
い

回
答

率

購
入

促
進

P
O

P
等

を
「
効

果
が

あ
っ

た
＋

ど
ち

ら
か

と
い

え
ば

効
果

が
あ

っ
た

」
と

回
答

し
た

方
（
６

）

購
入

促
進

P
O

P
等

の
効

果
の

有
無

は
「
ど

ち
ら

と
も

い
え

な
い

」
と

回
答

し
た

方
（
３

）

「効
果

が
あ

っ
た

＋
ど

ち
ら

か
と

い
え

ば
効

果
が

あ
っ

た
」

と
評

価
し

た
方

は
、
「計

測
実

績
で

廃
棄

量
が

減
っ

て
い

る
」、

「見
て

い
る

人
に

は
伝

わ
っ

て
い

た
」

等
を

理
由

に
あ

げ
た

。
「（

効
果

の
有

無
に

つ
い

て
は

）ど
ち

ら
と

も
い

え
な

い
」

と
評

価
し

た
方

は
、
「ロ

ス
の

発
生

量
に

は
、

発
注

の
仕

方
の

方
が

よ
り

大
き

く
影

響
す

る
」

等
を

理
由

に
あ

げ
て

い
る

。

※
自

由
回

答
式

で
得

た
回

答
の

分
類

結
果

。
回

答
が

複
数

の
内

容
を

含
む

場
合

、
あ

て
は

ま
る

項
目

す
べ

て
に

カ
ウ

ン
ト
し

て
い

る
。



（３
）

社
会

実
験

実
施

店
舗

で
の

店
頭

ア
ン

ケ
ー

ト
調

査
か

ら
導

き
出

さ
れ

た
こ

と

2
8

今
後

、
「食

品
ロ

ス
削

減
」を

テ
ー

マ
・キ

ー
ワ

ー
ド
に

し
て

、
購

入
促

進
Ｐ

Ｏ
Ｐ

を
作

成
活

用
し

て
い

き
た

い
か

き
い

た
と

こ
ろ

、
「そ

う
思

う
＋

ど
ち

ら
か

と
い

え
ば

そ
う

思
う

」と
い

う
回

答
が

お
よ

そ
７

割
（７

人
）

を
占

め
た

。

購
入

促
進

Ｐ
Ｏ

Ｐ
の

今
後

の
活

用
の

積
極

的
意

向
群

は
、
会

社
の

方
針

と
の

合
致

、
食

品
ロ

ス
削

減
に

取
り

組
ん

で
い

る
P
R
等

に
つ

な
が

る
、
実

際
に

廃
棄

の
削

減
に

つ
な

が
る

等
の

理
由

か
ら

、
積

極
的

な
意

向
を

示
し

た
。
一

方
、
消

極
的

意
向

群
は

、
掲

示
場

所
の

確
保

の
難

し
さ

や
京

都
市

内
で

統
一

実
施

さ
れ

て
い

な
い

こ
と

を
理

由
に

あ
げ

て
い

る
。

4
2
.9

%

2
8
.6

%

2
8
.6

%

1
4
.3

%

1
4
.3

%

1
4
.3

%

1
4
.3

%

1
4
.3

%
5
0
.0

%

5
0
.0

%

0
.0

%
2
0
.0

%
4
0
.0

%
6
0
.0

%
8
0
.0

%
1
0
0
.0

%

会
社

の
方

針
と

合
致

し
て

い
る

行
政

と
一

緒
に

取
り

組
ん

で
い

る
こ

と
を

P
R
で

き
る

、
行

政
と

一
緒

に
発

信
す

る
方

が
取

り
組

み
や

す
い

食
品

ロ
ス

の
削

減
に

繋
が

っ
て

い
る

食
品

ロ
ス

は
後

ろ
め

た
い

と
感

じ
て

い
る

店
の

イ
メ

ー
ジ

ア
ッ

プ
に

な
る

地
道

な
啓

発
が

必
要

消
費

者
も

P
O

P
が

あ
る

こ
と

で
値

引
き

品
を

買
う

後
ろ

め
た

さ
が

な
く

な
る

の
で

は
な

い
か

掲
示

場
所

の
確

保
が

難
し

い

京
都

市
で

統
一

実
施

し
て

い
な

い
の

で
効

果
に

疑
問

回
答

率

今
後

も
活

用
し

て
い

き
た

い
＋

ど
ち

ら
か

と
い

え
ば

活
用

し
て

い
き

た
い

（
7
）

ど
ち

ら
と

も
い

え
な

い
＋

あ
ま

り
そ

う
思

わ
な

い
（
2
）

※
回

答
が

複
数

の
内

容
を

含
む

場
合

、
あ

て
は

ま
る

項
目

す
べ

て
に

カ
ウ

ン
ト
し
て

い
る

。

購
入

促
進

Ｐ
Ｏ

Ｐ
等

を
今

後
活

用
し

た
い

と
思

う
理

由
／

そ
う

思
わ

な
い

理
由

（
９

）

そ
う

思
う

, 
6
人

, 

6
7
%

ど
ち

ら
か

と
い

え

ば
そ

う
思

う
, 
1

人
, 
1
1
%

ど
ち

ら
と

も
い

え

な
い

, 
1
人

, 
1
1
%

あ
ま

り
そ

う
思

わ

な
い

, 
1
人

, 
1
1
%

「
食

品
ロ

ス
削

減
」
を

テ
ー

マ
と

し
た

P
O

P
等

を

作
成

活
用

し
た

い
か

（
9
）

※
自

由
回

答
式

で
得

た
回

答
の

分
類

結
果

。
回

答
が

複
数

の
内

容
を

含
む

場
合

、
あ

て
は

ま
る

項
目

す
べ

て
に

カ
ウ

ン
ト
し

て
い

る
。



（１
）

今
後

の
方

向
性

食
品

小
売

業
者

と
消

費
者

の
相

互
理

解
の

下
で

、
購

入
促

進
Ｐ

Ｏ
Ｐ

等
で

の
情

報
発

信
に

よ
り

、
小

売
段

階
で

の
食

品
ロ

ス
削

減
を

促
進

す
る

た
め

に
、
次

の
よ

う
な

取
組

が
考

え
ら

れ
る

。

①
行

政
の

取
組

・事
業

者
が

食
品

ロ
ス

削
減

に
取

り
組

ん
で

い
る

こ
と

の
Ｐ

Ｒ
な

ど
情

報
面

で
の

取
組

の
後

押
し

。
・消

費
者

が
食

品
ロ

ス
削

減
に

つ
な

が
る

購
買

（消
費

）に
取

り
組

み
や

す
く
な

る
広

報
・啓

発
。

・そ
の

他
、
本

調
査

・社
会

実
験

結
果

に
関

す
る

周
知

啓
発

。
・事

業
者

に
対

し
、
Ｐ

Ｏ
Ｐ

の
掲

示
に

あ
わ

せ
た

声
掛

け
や

館
内

放
送

で
の

Ｐ
Ｒ

実
施

等
、
多

面
的

な
取

組
実

施
の

呼
び

か
け

。
・ア

ン
ケ

ー
ト
結

果
を

踏
ま

え
た

視
認

性
・印

象
度

の
よ

り
高

い
P
O

P
の

作
成

。

・先
進

・優
良

事
例

の
発

掘
及

び
普

及
に

向
け

た
情

報
発

信
。

②
事

業
者

の
取

組
・購

入
促

進
Ｐ

Ｏ
Ｐ

の
積

極
的

な
活

用
開

始
、
継

続
。

・取
組

実
施

に
あ

た
っ

て
の

取
組

意
義

の
従

業
員

へ
の

周
知

徹
底

。
・購

入
促

進
Ｐ

Ｏ
Ｐ

の
導

入
を

考
慮

し
た

店
内

掲
示

物
の

レ
イ

ア
ウ

ト
の

検
討

。
・売

場
で

の
Ｐ

Ｏ
Ｐ

掲
示

の
徹

底
に

加
え

、
売

場
以

外
で

の
Ｐ

Ｏ
Ｐ

掲
示

に
よ

る
従

業
員

の
意

識
強

化
。

2
9

（購
入

促
進

Ｐ
Ｏ

Ｐ
等

で
の

情
報

発
信

に
よ

る
食

品
ロ

ス
削

減
効

果
の

検
証

）

４
今

後
の

方
向

性
・ま

と
め



（
２

）
ま

と
め

（
総

括
表

）

本
年

度
の

事
業

内
容

調
査

・実
験

か
ら

導
き

出
さ

れ
た

も
の

今
後

の
取

組
（考

え
ら

れ
る

内
容

）

行
政

の
取

組
事

業
者

の
取

組

社
会

実
験

の
結

果

•
食

品
ロ

ス
削

減
効

果
が

数
値

上
に

あ
ら

わ
れ

た
。

•
実

験
対

象
の

惣
菜

、
野

菜
と

も
に

効
果

が
高

か
っ

た
。

•
購

入
促

進
Ｐ

Ｏ
Ｐ

の
改

良
、
ラ

イ
ン

ナ
ッ

プ
充

実
•

社
会

実
験

結
果

の
周

知
啓

発
。

•
購

入
促

進
Ｐ

Ｏ
Ｐ

の
積

極
的

な
活

用
開

始
、

継
続

。

店
頭

ア
ン

ケ
ー

ト

•
書

か
れ

た
メ

ッ
セ

ー
ジ

を
読

ん
で

も
ら

え
れ

ば
、
高

い
共

感
が

得
ら

れ
る

。

•
食

品
ス

ー
パ

ー
の

取
組

を
後

押
し

す
る

積
極

的
な

広
報

。
•

事
業

者
に

対
し

、
Ｐ

Ｏ
Ｐ

の
掲

示
に

あ
わ

せ
た

声
掛

け
や

館
内

放
送

で
の

Ｐ
Ｒ

実
施

等
、
多

面
的

な
取

組
実

施
の

呼
び

か
け

。

•
取

組
実

施
に

あ
た

っ
て

の
取

組
意

義
の

従
業

員
へ

の
周

知
徹

底
。

•
積

極
的

に
取

組
に

参
画

し
、
時

に
は

声
掛

け
や

Ｐ
Ｏ

Ｐ
の

Ｐ
Ｒ

を
し

た
い

と
従

業
員

に
認

識
さ

せ
る

た
め

の
食

品
ロ

ス
等

に
関

す
る

従
業

員
啓

発
の

実
施

。

•
Ｐ

Ｏ
Ｐ

の
視

認
性

や
印

象
の

残
り

や
す

さ
を

高
め

る
工

夫
が

必
要

。
•

ア
ン

ケ
ー

ト
結

果
を

踏
ま

え
た

視
認

性
・印

象
度

の
よ

り
高

い
P
O

P
の

作
成

。
•

購
入

促
進

Ｐ
Ｏ

Ｐ
の

導
入

を
考

慮
し

た
店

内
掲

示
物

の
レ

イ
ア

ウ
ト
の

検
討

。

3
0



本
年

度
の

事
業

内
容

調
査

・実
験

か
ら

導
き

出
さ

れ
た

も
の

今
後

の
取

組
（考

え
ら

れ
る

内
容

）

行
政

の
取

組
事

業
者

の
取

組

社
会

実
験

実
施

店
舗

ヒ
ア

リ
ン

グ

•
購

入
促

進
Ｐ

Ｏ
Ｐ

等
で

の
情

報
発

信
の

導
入

に
あ

た
り

店
舗

オ
ペ

レ
ー

シ
ョ
ン

に
お

け
る

問
題

が
障

壁
と

な
る

こ
と

は
な

い
。

•
社

会
実

験
結

果
と

合
わ

せ
た

店
舗

ヒ
ア

リ
ン

グ
調

査
結

果
の

周
知

啓
発

。

•
店

長
の

取
組

意
義

の
正

し
い

理
解

と
、
取

組
実

施
に

向
け

た
リ

ー
ダ

ー
シ

ッ
プ

発
揮

。
•

ト
ッ

プ
が

関
与

し
、
本

取
組

が
店

舗
収

益
上

も
プ

ラ
ス

に
な

る
こ

と
の

各
店

舗
へ

の
周

知
徹

底
。

•
Ｐ

Ｏ
Ｐ

の
内

容
及

び
Ｐ

Ｏ
Ｐ

を
用

い
た

取
組

の
実

施
は

、
従

業
員

に
廃

棄
削

減
の

必
要

性
を

あ
ら

た
め

て
意

識
さ

せ
る

上
で

も
有

効
。

•
先

進
・優

良
事

例
の

発
掘

及
び

普
及

に
向

け
た

情
報

発
信

•
売

場
で

の
Ｐ

Ｏ
Ｐ

掲
示

の
徹

底
。

•
売

場
以

外
で

の
Ｐ

Ｏ
Ｐ

掲
示

に
よ

る
従

業
員

の
意

識
強

化
。

3
1


