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本市における包括的な支援体制イメージ 
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多様な主体による協働の取組を推進する仕組みづくり 
 社会福祉施設 

最寄りの福祉施設 

（地域における公益的な取組） 

連携 

区地域福祉推進委員会 

連携 

課題キャッチ力の向上 
（気付く・つなぐ） 

身近な地域で多様な主体による
協働の取組の創出 

支援 

ケースの情報共有・役割分担の調整の場 

統括保健師 

庁内関係部署 関係機関等 

連携 

地域あんしん支援員設置事業 

生活困窮者自立支援事業 等 

不良な生活環境対策条例 

★それぞれの分野だけでは支援
の判断が難しいケースについ
て，統括保健師へ情報が挙が
る仕組み（ルート）づくり 

★庁内連携のもと，組織的に支
援が図れる体制の構築 

 
 

それぞれの分野だけでは，支援の判断が難しいケース，制度の狭間の状態にあるケース 等 
例：病識がない，強い支援拒否，公的サービス利用不可，分野をまたがる複合的課題，情報がないケース 

困難な課題を受け止め，円滑に支援につなぐ体制の充実 
 
 

分野ごとの個別支援会議 
（ケースカンファレンス） 

分野ごとの協議体等 
（地域ケア会議，自立支援協議会，要保護児童対策協議会等） 

保健福祉センター 

支援 

支援 

地域力
推進室 

連携 

地域のまちづ
くりと一体と
なった地域保
健・地域福祉
の充実 

連携 

連携 

連携 

支援 

連携 

★地域住民への地域福祉活動の普及啓発 
 …シンポジウムの開催 等 

★社会福祉法人等の地域における公益的な取組の支援・掘り起こし等 
 …身近な圏域で話し合う場づくり 

先進事例の共有（研修や懇談会の開催） 
新たな取組の創出 

 

★福祉総合マップの作成，身近な相談窓口の整理等 
…地域資源の共有，身近な関係機関等において相談を受ける仕組みづ
くり 

 

分野ごとの
専門相談 
機関等 
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災害時の要配慮者支援 まちづくり 生活支援 見守り 居場所 福祉教育 課題把握・相談 

身近な地域での住民同士の支え合い活動 

重点目標２ 

区社会福祉協議会 

重点目標１ 
地域における「課題を抱えた方々に気づき，つなぐ力」と 

「住民同士の支え合いで生活課題の解決に取り組んでいく力」の向上 

 

行政・支援関係機関等の連携による 

分野横断的な支援体制の強化 


