
大地震!
會怎麼樣呢?

京都的上下水道

保存版災害時實用手冊



通知中心 !

緊急地震警報

請做好強烈搖晃即将到来時的準備。

並請保持冷靜， 請在現所在地的安全的

場所進行避難。（ 日本氣象局）

我回來了！

京都市發生以

花折斷層為地震位置,

最大震度7級的大地震！

馬上就要吃

晚餐囉！

先去洗手

好！

是緊急地震警報

快躲到桌子下面！有地震！

咘!咘!咘!

咘!咘!咘!

咘!咘!咘!



咦？

水龍頭

不出水⋯ ⋯

啊!

 馬桶也不出水！

 這樣就沒辦法用了⋯

蓮蓬頭也

不出水喔∼

真傷腦筋
會變成怎麼樣呢？ 去超市或

避難所,

也許可以拿到水

也不能
洗衣服了⋯

房間變得好亂

幸好大家

都平安
搖了好久喔

大家都還好嗎？



水

已售完

在超市⋯ ⋯

我們去

避難所吧

供水車

還不來

道路狀況不佳導致

市區發生交通堵塞

水從道路上

湧出來了！

避難所排起了

等候拿水的長龍隊伍⋯

請 儲 備 飲 用 水

O O 醫 院

發生災害時, 會難以取得用水

供水車

將優先送往醫院等

重要設施！

所以, 必須儲備用水

沒辦法馬上獲得用水呀！

一旦準備就緒,

其他城市也將前來提供支援喔！

Sum ito
(螢火蟲吉祥物)

Hikari
(螢火蟲吉祥物)



杯麵
3 分鐘 O K！

集中儲備型孜孜不倦型

將自來水倒入乾淨

的容器中直到裝滿

為止

在冰箱的保存期間

是3天至1週左右

在日常生活中使用

重複　 ∼ 　

市售飲用水
( 保存1∼ 2 年）
疏水物語
( 保存10 年）

詳情見此

至少3天份！ 如果可以,

請儲備7天份的飲用水

飲用和泡麵等所需的烹飪用水

每人每天需要約3 公升

請採取適合自己的儲備方式

儲備用水參考值

除了飲用水外,

也請準備生活用水

上下水道局正在銷售可保存1 0 年的

防災儲備飲用水「 京之輝 疏水物語」 喔！

儲備參考 （值 3 天份）

1箱
( 2 4 瓶)

約12 公升 

人數

儲備量每人9 公升
※3 公升×3 天份

如果利用

疏水物語 2 箱 3 箱 3 箱

18 公升 2 7 公升 3 6 公升



如果拿洗澡

水來,

可以沖水嗎？

可以沖水！

太好了！

但是廁所在

地底的排水管壞了⋯ ⋯

沖不掉⋯ ⋯ ！

好像要

滿出來了⋯ ！！！

請 儲 備 攜 帶 式 廁 所

如果下水道管等在地震中受損時,

就無法沖水

如需請您避免使用下水道時,

將透過上下水道局的網站和宣傳車等通知

塑膠袋 塑膠袋

※如果沒有西式馬桶， 請使用紙箱或大型水桶代替

如果沒有凝固劑, 也可以使用尿布等具備吸水性的物品

攜帶式廁所的使用方式

抬起便座,

以塑膠袋套蓋便器

放下便座,

並在上面套上

另一個塑膠袋

放入凝固劑

凝固劑的處理方式

因種類而異

請遵照 明書使用說

取出上面的塑膠袋,

排出空氣, 並綁緊袋口,

作為可燃垃圾丟棄

凝
固

劑



潔牙巾

濕紙巾
酒精消毒

體
用

濕
巾

塑膠袋※

凝固劑

濕紙巾
衛生紙

３５ 個
（ 每天5 個×7 天）

14 0 個
（ 每天5 個×7 天×4 人）

３５ 個
（ 每天5 個×7 天）

14 0 個
（ 每天5 個×7 天×4 人）

準備比平常更多的量

每人 如為四口之家

攜帶式廁所儲備參考值

每位成人每天5 次！

請儲備足夠5 次使用×7天＝35 次份的攜帶式廁所※

※由經濟 業省, 日本廁所協會, 災害與臨時廁所研究會推薦產

※準備可覆蓋便器, 4 5 公升以上的尺寸

將使用過的攜帶式廁所放入大塑膠袋中！

如 果 無 法 使 用 廚 房

如果無法使用盥洗間

如 果 無 法 使 用浴 室

使用保鮮膜包裹常用餐具,
防止餐具沾染髒汙

必須洗手或擦拭時,
使用消毒濕紙巾或酒精噴霧等

活用紙盤或紙杯等消耗品,
防止累積待洗物品

使用潔牙濕巾保持口腔清潔

使用大張濕紙巾緩解身體的不適

也請做好廁所以外的準備

其他還有許多便利的物品！ 請找一找適合自己的用品！

凝
固

劑



如果無法準備塑膠

桶,請使用水壺等日

常用品

水, 茶等的空寶特瓶

不要丟棄並加以保管, 

就能派上用場

請備妥市售的塑膠桶

或露營用的水箱

裝水容器

塑膠桶 2 公升的寶特瓶 水壺等容器

我們也幫

隔壁的奶奶領取吧

他們正在

幫忙修理水管

應該馬上

就可以用了

互相幫助

很重要喔

水很重,

所以很難

搬運

幾天後

避難所持續透過供水車

和臨時供水槽分發用水

上下水道局的措施( 水道)

請備妥搬運水的容器和方法

上下水道局的社群媒體帳號刊登在最後一頁！

請務必查看！

可以取水的地點將發布

於上下水道局的網站和社群媒體等

易於搬運寶特瓶等

便於運送水的物品

背　 包 台車和手推車

便於搬運塑膠罐等重物

我們正在推動水管和設施的耐震化喔

更多資訊見此



廁所
禁止
使用

避難所的廁所

也不能用！

該怎麼才好呢？

每個人都可以使用

使用時請保持清潔！

家裡的廁所

還不能用,

所以我去借用

避難所的廁所喔

放心！

外面有災害

用的人孔蓋

馬桶喔！

避難所

上下水道局的措施( 下水道)

我們正在推動建設災害用人孔蓋馬桶

災害用人孔蓋馬桶（ 下方結構） 的機制

災害用人孔蓋馬桶的設置地

點可從上下水道局的網站查詢

手動 浦泵

儲水槽

人孔蓋馬桶上屋

化糞槽

閘門

通往下水道

總管

還有許多其他類型的

緊急廁所喔

支援輪椅的臨時廁所 臨時廁所( 儲留型)

災害用人孔蓋馬桶的設置地

點和組裝影片等見此



撈不完啊！

雨下得好大呀
爸爸你看！

大門有積水！

什麼!?
快把水撈出去！

請 防 備 大 雨

下大雨前可以做的事（ 預防淹水）

止 水 板

可使用較長的板子或桌子等日用物品作為止水板, 

以水袋（ 裝滿水的塑膠袋） 或塑膠桶等加以固定,  

防止水淹入

排放多個塑膠桶和水袋,  並以藍色防水布包裹,  

即可取代止水板

( 將水袋放入紙箱 補強效果更好）內

塑膠桶, 花盆, 水袋

垃圾請勿丟入

雨水排水口或側溝！

水會變得難以流動

上下水道局的防淹水措施

詳情見此



硬梆梆

劈哩！ 哇啊！

水噴出來了！

請注意, 如果氣溫降至

-4 ℃以下, 水管就會結凍！ 那天晚上⋯ 第二天早上 中午
結冰了,

水出不來

氣溫升高,
冰溶化後.⋯

水管裡的
水結冰龜
裂了！

~嗯

請為寒流做好準備

寒流來臨前可以做的事（ 防凍措施）

一旦結冰

如果發現漏水

將保溫管（ 發泡聚乙 等烯 ） 安裝到水管上

用塑膠膠布從下方包裹保溫材料防止淋濕以防水

從水龍頭處少量地（ 大約鉛筆芯的粗細）

排水也很有效

當氣溫降至-4℃以下時, 水管結冰或破損的可能性就會增加

請勿以沸水澆淋水龍頭或水管

水管可能損壞

請等候氣溫升高後自然解凍

道路或河川上架設的水管等漏水時,

請聯絡京都市上下水道局

如果是您的住宅,

請聯絡京都市指定上下水道工程業者

防凍措施

詳情見此

水管



請儲備每人每天3公升的水

請儲備每人每天使用5 次份的攜帶式廁所

請蒐集正確的資訊

請儲備以因應緊急狀況

京都市上下水道局網站

發生災害時, 將刊登分發用水的地點

和人孔蓋馬桶的設置地點等資訊

京都市上下水道局 X（ 原Tw itte r）

＠sum ito _ k yo to

京都市上下水道局Insta g ram

@ kyo to sh ij o gesu id o kyo ku

京都市防災入口網站

刊登各家庭防備災害的儲備

重點與災難潛勢地圖, 

發布災害時的緊急資訊

我們將及時通知大規模的停水資訊等

24小時均可辦理使用

開始／停止, 更改支付方式等的手續

京都市上下水道局 a p p

資訊也將發布在上下水道局的社群媒體和A PP上

災害時請注意謠言！

請蒐集京都市等

公務機關發布的資訊！

災害時請注意謠言！

請蒐集京都市等

公務機關發布的資訊！

上下水道相關洽詢窗口

電話受理時間

8 :3 0
翌日
8 :3 021:0 0

075 -672-7 7 70（ 全年無休）

緊急號碼

0 8 0 0 -2 2 2-35 0 0（ 全年無休）

發生漏水, 濁水, 道路塌陷等緊急狀況時

客服中心

現正受理訂購疏水物語

申請開始使用水道或費用洽詢等, 上下水道的相關洽詢, 請洽客服中心

京都市上下水道局總務部總務課（ 防災危機管理負責人）

郵遞區號： 6 01-8116 　 京都市南區上鳥羽鉾立町11-3

TEL 0 7 5 -6 7 2 -3 1 3 3 　
FA X 0 7 5 -6 8 2 -2 7 11 　

手冊
相關洽詢

災害時請注意謠言！

請蒐集京都市等

公務機關發布的資訊！


