
1．共通操作

ログイン画面

アプリの起動
アプリをインストールし、
起動するとログイン画面が表示されます。

利用者登録選択画面の起動
①ログイン画面の「初めてご利用される方」をタップすると、

利用者登録選択画面が表示されます。

利用者登録選択画面

利用者登録選択画面では、
下記メニューを選択することができます。

水道をご使用中の方（ご契約のある方）
現在水道のご契約をお持ちで、
アプリの新規登録を行われる方
⇒ 「2．水道契約をお持ちの方」

水道の使用開始をお申込みされる方（ご契約のない方）
水道の使用開始の申込みと同時に、アプリの新規登録を
希望される方
⇒ 「3．使用開始申込を希望される方」

①
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2．水道契約をお持ちの方

利用者登録選択画面

現在、水道のご契約をお持ちで、アプリの新規登録を
行う方の利用者登録手順を説明します。

① 「水道をご使用中の方（ご契約のある方）」をタップし、
　　留意点確認画面 を開きます。

留意点確認画面 

② 利用者登録における留意点を確認します。

＜②－1＞
同意する場合は「同意する」にチェックを入れ、
「登録」をタップすると、利用規約画面が開きます。

※ チェックを入れると、「登録」が青色に
　　変わり、タップ可能な状態となります。

⇒ ③の手順へ

＜②－2＞
同意いただけない場合は「同意しない」をタップすると、
利用者登録選択画面に遷移します。
アプリの利用者登録を行わない場合は、アプリを終了する
かブラウザを閉じてください。

①

②-1

②-2
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2．水道契約をお持ちの方

利用規約画面

利用規約画面 ③ 利用規約を確認します。

＜③－1＞
同意する場合は「同意する」にチェックを入れ、
「登録」をタップすると、メールアドレス登録画面が開きます。

※ チェックを入れると、「登録」が青色に
　　変わり、タップ可能な状態となります。

⇒ ④の手順へ

＜③－2＞
同意いただけない場合は、「同意しない」をタップすると、
留意点確認画面 に遷移します。
アプリの利用者登録を行わない場合は、アプリを終了する
かブラウザを閉じてください。

③-1

③-2
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2．水道契約をお持ちの方

メールアドレス登録画面

④ メールアドレスを入力し、「登録」をタップします。
　　下記メッセージが表示され、入力されたメールアドレス宛に
　　認証コードが送信されます。

メッセージの「閉じる」をタップすると、メールアドレス認証
画面が開きます。

利用者登録完了後、メールアドレス登録画面で入力された
メールアドレス宛に利用者登録完了のお知らせやその他
アプリに関するメールが送信されます。

※ 既に登録されているメールアドレスの場合、
メールアドレス認証画面 　　下記メッセージが表示されます。

　　他の有効なメールアドレスをご登録ください。

メールアドレス認証画面

⑤ 前画面で入力したメールアドレス宛に届いている認証コードを
　　入力し、「認証」をタップすると、
　　下記メッセージが表示されます。

「閉じる」をタップすると、利用者登録画面が開きます。

⑥ メールアドレスを変更したい場合は、「戻る」をタップし、
　　メールアドレス登録画面で希望のメールアドレスを
　　登録してください。登録後、新しい認証コードが送信されます。

④

⑤

⑥
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2．水道契約をお持ちの方

利用者登録画面（アプリ利用者情報）

⑦ アプリ利用者に関する情報を入力します。

　　契約者との続柄に「本人」以外を選択した場合は
　　水道契約者の同意が必須となります。

　　また、入力された携帯電話番号宛に認証コードを送信する
　　ため有効な携帯電話番号を入力してください。

　　必須項目入力後、「次へ」をタップすると
　　利用者登録画面（水道情報）が開きます。

利用規約画面

パソコンでアプリを操作されている方は、下記手順に沿って入力してください。
パソコン

WEBブラウザ版に限り、固定電話番号
での利用者登録も可能です。

（携帯電話番号でのご登録の場合）
認証コードの受取方法
「SMS（ショートメッセージ）」を選択し
有効な携帯電話番号を入力してください。

（固定電話番号でのご登録の場合）
認証コードの受取方法
「音声」を選択し、
有効な固定電話番号を入力してください。

⑦
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2．水道契約をお持ちの方

利用者登録画面（水道情報）

⑧ 現在ご契約中の水道に関する情報を入力します。
　　お手持ちの検針票を確認の上、入力ください。

　　必須項目入力後、「確認」をタップすると、
　　確認画面が開きます。

⑧
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2．水道契約をお持ちの方

利用者登録確認画面

⑨ アプリ利用者情報で入力した内容を確認します。
　　「修正」をタップすることで利用者登録画面（アプリ利用者
　　情報）に戻り、修正することができます。

⑩ 水道情報で入力した内容を確認します。
　　「修正」をタップすることで利用者登録画面（水道情報）
　　に戻り、修正することができます。

⑪ 内容を確認し、「登録」をタップすると、
　　下記メッセージが表示されます。

　　利用者登録画面（アプリ利用者情報）で入力した
　　携帯電話番号宛に認証コードが送信されます。

　　「閉じる」をタップするとSMS認証画面が開きます。

パソコン

⑪ WEBブラウザ版で認証コードの受取方法「音声」を選択した場合、上記メッセージが表示されます。
利用者登録画面（アプリ利用者情報）で入力した固定電話番号宛てに自動音声で電話がかかります。

⑨a

⑪

⑩
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2．水道契約をお持ちの方

SMS認証画面

⑫ 登録した携帯電話番号宛に届いている認証コードを
　　入力し、「認証」をタップします。
　　認証コードが正しければ、下記メッセージが表示されます。
　　また、登録したメールアドレス宛にメール（利用者
　　登録完了のお知らせ）が送信されます。

　　「閉じる」をタップするとログイン画面が開きます。

⑬携帯電話番号を変更する場合は、「携帯電話番号の変更」
　　をタップすると、携帯電話番号変更画面
　　が開きます。
　　変更したい携帯電話番号入力し、「変更」を
　　タップすると、認証コードが再送されます。

携帯電話番号変更画面

パソコン

⑫ WEBブラウザ版で認証コードの受取方法「音声」を選択した場合、自動音声で聞き取った認証コードを
　入力し、「認証」をクリックします。

⑫

⑬

⑫

⑬
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2．水道契約をお持ちの方

パソコン

⑬電話番号を変更する場合は、「電話番号の変更」をクリックすると、電話番号変更画面が開きます。

（携帯電話番号でのご登録の場合）
認証コードの受取方法「SMS（ショートメッセージ）」を選択し
有効な携帯電話番号を入力してください。

（固定電話番号でのご登録の場合）
認証コードの受取方法「音声」を選択し、有効な固定電話番号を
入力してください。
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3．使用開始申込を希望される方

利用者登録選択画面

現在、水道のご契約がなく、使用開始申込と
アプリの新規登録を行う方の利用者登録手順を説明します。

① 「水道の使用開始をお申込される方（ご契約のない方）」を
　　タップし、留意点確認画面 を開きます。

留意点確認画面 

② 利用者登録における留意点を確認します。

＜②－1＞
同意する場合は「同意する」にチェックを入れ、
「登録」をタップしてください。
「登録」をタップすると、利用規約画面が開きます。
※ チェックを入れると、「登録」が青色に
　　変わり、タップ可能な状態となります。

⇒ ③の手順へ

＜②－2＞
同意いただけない場合は、「同意しない」をタップすると、
利用者登録選択画面に遷移します。
申込みを行わない場合は、アプリを終了する
かブラウザを閉じてください。

①

②-1

②-2
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3．使用開始申込を希望される方

利用規約画面 ③ 利用規約を確認します。

＜③－1＞
同意する場合は「同意する」にチェックを入れ、
「登録」をタップすると、水道の使用開始のお申込みについて
（手続きの前に）画面が開きます。

※ チェックを入れると、「登録」が青色に
　　変わり、タップ可能な状態となります。

⇒ ④の手順へ

＜③－2＞
同意いただけない場合は、「同意しない」をタップします。
タップすると、水道の使用開始のお申込みについて確認画面 
に遷移します。
申込みを行わない場合は、アプリを終了する
かブラウザを閉じてください。

水道の使用開始のお申込み確認画面

④水道の使用開始のお申込みについて確認します。

＜④－1＞
同意する場合は「同意する」にチェックを入れ、
「登録」をタップすると、メールアドレス登録画面が開きます。

※ チェックを入れると、「登録」が青色に
　　変わり、タップ可能な状態となります。

⇒ ⑤の手順へ

＜④－2＞
同意いただけない場合は、「同意しない」をタップすると、
利用規約画面 に遷移します。
申込みを行わない場合は、アプリを終了する
かブラウザを閉じてください。

③-1

③-2

④-1

④-2
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3．使用開始申込を希望される方

メールアドレス登録画面

⑤ メールアドレスを入力し、「登録」をタップします。
　　下記メッセージが表示され、入力されたメールアドレス宛に
　　認証コードが送信されます。

「閉じる」をタップすると、メールアドレス認証画面が
開きます。

利用者登録完了後、メールアドレス登録画面で入力された
メールアドレス宛に利用者登録完了のお知らせやその他
アプリに関するメールが送信されます。

※ 既に登録されているメールアドレスの場合、
メールアドレス認証画面 　　下記メッセージが表示されます。

　　他の有効なメールアドレスを登録ください。

メールアドレス認証画面

⑥ 前画面で入力したメールアドレス宛に届いている認証コードを
　　入力し、「認証」をタップします。
　　タップすると、下記メッセージが表示されます。

「閉じる」をタップすると、利用者登録画面が開きます。

⑦ メールアドレスを変更したい場合は、「戻る」をタップし、
　　メールアドレス登録画面で、希望のメールアドレスを
　　登録してください。登録後、新しい認証コードが送信されます。

⑤

⑥

⑦

12

＜01 利用者登録＞



3．使用開始申込を希望される方

利用者登録画面（アプリ利用者情報）

⑧ アプリ利用者に関する情報を入力します。

　　入力された携帯電話番号宛に認証コードを送信する
　　ため有効な携帯電話番号を入力してください。

　＜⑧－1＞
　　必須項目入力後、「次へ」をタップします。
　　タップすると利用者登録（使用開始申込情報）画面
　　が開きます。

パソコン パソコンでアプリを操作されている方は、下記手順に沿って入力してください。

WEBブラウザ版に限り、固定電話番号
での利用者登録も可能です。

（携帯電話番号でのご登録の場合）
認証コードの受取方法
「SMS（ショートメッセージ）」を選択し
有効な携帯電話番号を入力してください。

（固定電話番号でのご登録の場合）
認証コードの受取方法
「音声」を選択し、
有効な固定電話番号を入力してください。

⑧

⑧-１
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3．使用開始申込を希望される方

利用者登録（使用開始申込情報）画面

⑨使用開始の申込情報を入力します。

　＜⑨－1＞
「使用場所情報と郵送先情報が異なる場合」にチェックを
入れると、郵送先の情報を入力することができます。
使用場所情報と郵送先情報が同一の場合はチェック不要
です。

　＜⑨－２＞
　　必須項目入力後、「次へ」をタップすると
　　利用者登録（使用開始同時申込）画面が
　　開きます。

⑨-１

⑨-２
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3．使用開始申込を希望される方

利用者登録確認画面

 ⑩支払方法を確認します。
　　「確認」をタップすると、確認画面が開きます。

⑩
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3．使用開始申込を希望される方

利用者登録確認画面

 ⑪アプリ利用者情報で入力した内容を確認します。
　　「修正」をタップすると、利用者登録画面（アプリ利用者
　　情報）に戻り、修正することができます。

 ⑫使用開始申込情報で入力した内容を確認します。
　　「修正」をタップすると、利用者登録画面（使用開始申込
　　情報）に戻り、修正することができます。

⑬ 支払情報で確認した内容を再度確認します。
　　「修正」をタップすると、利用者登録画面（支払情報）
　　に戻り、確認することができます。

⑭ 内容を確認し、「登録」をタップすると下記メッセージが表示されます。

利用者登録画面（アプリ利用者情報）で入力した
　　 携帯電話番号宛に認証コードが送信されます。

メッセージの「閉じる」をタップするとSMS認証画面が開きます。

⑪

⑫

⑭

⑬
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3．使用開始申込を希望される方

SMS認証画面

⑮登録した携帯電話番号宛に届いた認証コードを
　　入力し、「認証」をタップします。
　　認証コードが正しければ、下記メッセージが表示されます。
　　また、登録いただいたメールアドレス宛に、メール（利用者登録
　　完了のお知らせ）が送信されます。

　　「閉じる」をタップするとログイン画面が開きます。

 ⑯携帯電話番号を変更する場合は、「携帯電話番号の変更」
　　をタップすると、携帯電話番号変更画面が開きます。
　　

携帯電話番号変更画面

⑰変更したい携帯電話番号入力し、「変更」をタップすると
　　認証コードが再送されます。

⑮

⑯

⑰
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3．使用開始申込を希望される方

パソコン
利用者登録確認画面

⑭ WEBブラウザ版で認証コードの受取方法「音声」を選択した場合、利用者登録確認画面で内容確認後、
　　「登録」をクリックすると、利用者登録画面（アプリ利用者情報）」で入力した固定電話番号宛てに

自動音声で電話がかかります。

⑮ WEBブラウザ版で認証コードの受取方法「音声」を選択した場合、自動音声で聞き取った認証コードを
　入力し、「認証」をクリックします。

⑯ 電話番号を変更する場合は、「電話番号の変更」をクリックすると、電話番号変更画面が開きます。
（携帯電話番号でのご登録の場合）
認証コードの受取方法「SMS（ショートメッセージ）」を選択し
有効な携帯電話番号を入力してください。

（固定電話番号でのご登録の場合）
認証コードの受取方法「音声」を選択し、有効な固定電話番号を
入力してください。

⑮

⑯
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