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「令和４年度 水に関する意識調査」の実施結果について 

 
上下水道局では、「京（みやこ）の水ビジョン－あすをつくる－」及び「中期経営

プラン（２０１８－２０２２）」において、「京の上下水道を未来へ継承する広報・

広聴活動の推進」を取組の一つに掲げ、きめ細やかに市民の皆さまの声をお聴きし、

事業運営に反映することとしています。 

この度、その一環として、令和４年９月に「令和４年度 水に関する意識調査」を

実施しましたので御報告いたします。 
 
１ 調査の目的 

市民の皆さまの水道水の利用状況や節水意識等の水に関する意識や行動をはじめ、

事業に対するニーズや認知度等を把握することを目的として、本調査を実施した。 
 
２ 調査対象等 

⑴ 調査対象 京都市内に在住する満２０歳以上の市民３，０００名 

（住民基本台帳から無作為に抽出） 

⑵ 調査期間 令和４年９月２０日（火）～１０月２１日（金） 

⑶ 調査方法 調査票への記入方式又はＷＥＢでの回答 

⑷ 回 収 率 ４５．９％（回収数：1,376 通／3,000 通） 

※ 前回（令和３年度）調査 回収率 ４９．９％（回収数：2,499 通／5,000 通） 

 

３ 調査項目 

⑴ 水に関するライフスタイルについて（問１～４） 

⑵ 事業全般について（問５） 

⑶ お客さまサービスについて（問６） 

⑷ 上下水道局の経営環境について（問７） 

⑸ 広報活動等について（問８～９） 

⑹ 総合的な満足度、ご意見について（問１０～１２） 

 

４ 調査結果 

調査結果については、各設問を単純集計（設問ごとの集計）して経年変化を把握

するとともに、調査項目ごとに分析・考察を行った。また、経営ビジョン・中期経営

プランに掲げた指標については、詳細な分析を実施し、今後の方向性を示した。 

調査結果については、別冊令和４年度 水に関する意識調査報告書のとおり。 
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５ 経営ビジョン・中期経営プランに掲げた指標の調査結果 

経営ビジョン及び中期経営プラン数値目標のうち、本調査の結果によるものは

下表のとおり。 

なお、４つの指標の内、「飲料水の備蓄率」「窓口、電話応対のお客さま満足度」

及び「事業に対する総合満足度」については、前期プラン目標を達成することが

できた。 

 

表 経営ビジョン・中期経営プランに掲げた指標の調査結果 

※ 「無回答」及び「利用経験がないまたは知らない（問６）」を除いた割合。 

※ 「飲料水の備蓄率」「窓口、電話応対のお客さま満足度」「事業に対する総合満足度」

については、令和３年度までの実績を踏まえ、前期プラン目標を超える目標として

令和４年度の目標を別途設定した。 

※ 後期プランでは、「窓口・電話応対のお客さま満足度」、「広報活動の認知度」に

ついて、施策・取組を踏まえて以下のとおり変更している。 

○ 窓口、電話応対のお客さま満足度→ サービスの利用全般に対するお客さま満足度 

○ 広報活動の認知度 → 広報活動・媒体の認知度 

 

指標名 H30 R1 R2 R3 R4 
前期プラン目標 

（令和４年度目標） 
後期プラン目標 

飲料水の 
備蓄率 

（問４） 
62.0% 62.4％ 61.9％ 56.3％ 61.9％ 55％ 

（62.4％以上） 65％ 

窓口、電話応
対のお客さま 

満足度 
（問６） 

61.8％ 60.1％ 64.4％ 72.7％ 72.7％ 65％ 
（72.7％） 

70％以上

を維持 

広報活動の 
認知度 

（問９） 
37.7％ 29.9％ 32.6％ 27.0％ 25.2％ 35％ 50％ 

事業に対する 
総合満足度 
（問１０） 

78.5％ 79.7％ 77.9％ 76.9％ 75.8％ 70％以上 
（79.7％以上） 

70％以上

を維持 



別冊
































































































































