
No. 記載書類 記載箇所 質問内容

1 募集要項 １ サービス概要
 ⑵ 本サービスの趣旨

本件で貴局が作成するテスト、アンケートはどのような方式（※）を想定してい
るか。 ※択一選択式、複数選択式、自由記述式など

2 調達仕様書 ２ サービス要件 ２ サービス要件の５つ目の項目にある「質問サポート」について、 対象者（質
問者）は貴局の管理者だけでなく利用者も含まれるか。

3 調達仕様書 ２ サービス要件 導入支援（管理者向けの操作レクチャー）については、オンライン実施は可能で
しょうか。また、想定している実施方法・時間があれば教えてください。

オンライン実施可能です。操作可能となるために必要な時間（複雑であると長時間必要）
と考えています。
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回答

テスト、アンケートの方式は、択一選択式、複数選択式、自由記述式等、複数の対応を想
定しています。

対象には、利用者も含みます。


