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令和２年度水に関する意識調査について 

 

１ 調査の目的 

  節水型社会の定着や人口減少等による水需要の減少に加え，管路や施設の老朽化

が進み，経営環境が厳しさを更に増す状況においても，上下水道局は公営企業とし

て経済性を発揮しつつ，お客さまの期待に応えていく必要があります。 

  そのため，令和２年度においても，水道及び下水道を利用されているお客さまの

水道水の利用状況や節水意識といった水に関する意識や行動をはじめ，事業に対す

るニーズや認知度等を把握することを目的として，これまでから実施してきた市民

の皆さまを対象としたアンケート調査である「水に関する意識調査」を実施します。 

 

２ 今年度の調査 

   中期経営プラン（2018-2022）における位置づけ 

   上記のとおり，平成３０年３月に策定した中期経営プラン（2018-2022）にお

いて，市民の皆さまの声をこれまで以上にタイムリーに把握・分析するために，

これまで２～３年に１回実施してきた本調査について設問を絞って毎年度実施

することとしています。 

   なお，次期中期経営プランの策定を見据え，令和３年度に設問等を絞らないよ

り詳細な総合調査を実施する予定としています。 

 

   調査規模 

  ア 調査対象：京都市内に在住する満２０歳以上の市民５，０００名 

         （住民基本台帳データから無作為に抽出） 

  イ 設 問 数：全２１問 

 

   設問案 

   資料２－３「令和元年度水に関する意識調査 設問案」及び資料２－４「令和

元年度水に関する意識調査 設問補足資料」のとおりです。 

   なお，回答いただいた方の手元に結果の公表時期や確認方法が残るようにする

ため，資料２－２「水に関する意識調査 ご協力のお願い」を調査票に添付して

送付します。 

 

  

資料２－１ 
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   設問設定に係る基本的な考え方 

   意識調査の設問は，以下のア～エの考え方に基づき設定しており，今年度調査

の各設問がどの考え方に属しているかについては，資料２－４（昨年度からの変

更点は赤字で記載）で示しています。 

ア 毎年の経年変化を把握する必要がある設問 

・ 回答者自身のこと，水に関するライフスタイル（節水，飲用，備蓄など） 

・ 水道水について，安全・安心，サービス，料金，自由意見など 

イ ビジョン・プランに掲げる取組や数値目標に関する設問 

・ 数値目標 「事業に対する総合満足度」，「飲料水の備蓄率」， 

        「窓口，電話対応のお客さま満足度」，「広報活動の認知度」 

・ 取  組 「市民・事業者の皆様との連携」 

ウ 新規施策やタイムリーな話題に関する設問 

 ・ 近年に開始した施策について，その認知度や満足度を把握したいもの 

 ・ 新規に実施を予定している施策であり，そのニーズを把握したいもの 

エ その他として追加すべき設問 

 ・ その他，意見を収集したいもの 

※ 次期中期経営プラン検討のために把握が必要な項目（料金制度の詳細等）

や内容について優先度の低い項目（具体的な節水の仕方）などは次回の総合

調査において設問として設定する予定です。 

 

３ 今後のスケジュール（予定） 

時 期 事 項 

 ８月 ３日 経営審議委員会への設問の提案，意見聴取 

 ８月下旬 設問案の確定 

 ９月下旬 調査実施に係る広報 

９月末 アンケート配布 

１０月末 アンケート回収期限 

１１～２月 集計，調査結果分析，報告書作成 

 ３月 京都市会への報告，報告結果に係る広報 

 

４ 御確認いただくポイント 

 ○ 市民の皆さまのニーズを把握するために，修正や追加すべき設問や選択肢はな

いか。 

 ○ アンケートの対象者である市民の皆さまにとって，答えやすく，意見を反映し

やすいものとなっているか。 
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（参考）過年度の調査 

 当局では平成１７年度に水の使用に関する実態調査として「水に関するアンケー

ト」を実施し，その後，定期的に意識調査を実施してきました。 
 

  過去に実施した意識調査の結果 

実施年度 設問数 回収率 

平成１７年度 ３０問 ３９．８％ 

平成２２年度 ２７問 ４１．９％ 

平成２５年度 ２９問 ４１．９％ 

平成２７年度 ３０問 ４４．３％ 

平成３０年度 ２５問 ４１．１％ 

令和元年度 ２２問 ４４．９％ 

※ 平成１７～２７年度は５年ごとに総合調査を実施するとともに，平成２５年

度には総合調査の中間年度として調査を行っていました。 

また，平成３０年度からは，中期経営プラン（2018～2022）に基づき，毎年

度調査を行うとともに，令和３年度に総合調査を行うこととしています。 

【参考】中期経営プラン(2018-2022) 第２章－視点②－方針①－取組③ （抜粋） 

市民の皆さまの声をこれまで以上にタイムリーに把握・分析するため，設問を絞っ

た調査を毎年度実施するとともに，次期中期経営プラン検討のため，これまでの調査

と同様の「総合調査」を２０２１年度に実施します。 

 

 

 



 

令 和 ２ 年 ９ 月   

京都市上下水道局   

 

 

水に関する意識調査 ご協力のお願い 

 

 

日頃は，京都市の上下水道事業にご理解，ご協力をいただき，ありがとうございます。 

 京都市上下水道局では，事業の充実やサービスの向上などに活用するため，市民の皆様の

水に関する意識や行動についてお聴きする「水に関する意識調査」を定期的に実施していま

す。 

今回の調査は，２０歳以上の市民の皆様 5,000 名（住民基本台帳から無作為に抽出）を

対象に実施し，調査結果を今後の事業運営などに役立ててまいります。 

 ご多忙のところ，誠に恐縮ですが，回答にご協力いただきますようお願い申し上げます。 

 

 ご記入後，令和２年１０月３０日（金）までに返信用封筒（切手不要）に入れ，ポストに

ご投函ください。 

結果については，令和３年３月ごろに上下水道局ホームページにて公表予定です。 

 

 なお，意識調査にご協力いただいたお礼として，抽選で，プレゼントをお送りさせていた

だきます。応募用紙を同封しておりますので，ふるってご応募ください。 
 

〔お問い合わせ先等〕 ※調査票の内容については下記へお問い合わせください。 

 お問い合わせ先〔調査委託先〕 調査実施主体 

名称 EY 新日本有限責任監査法人 京都市上下水道局 経営戦略室 

担当者 原澤，松村 勝山，佐竹 

電話 03－3503－1557 075－672－3114 

ファクシミリ 03－3503－1183 075－682－0289 

住所 

〒100-0006 

東京都千代田区有楽町 1-1-2 

日比谷三井タワー 

https://www.shinnihon.or.jp/ 

〒601-8004 

京都市南区東九条東山王町 12 番地 

http://www.city.kyoto.lg.jp/suido/ 

 

資料２－２ 



 

 

 

 

 
































