
冬場は気温が下がり,水道管
が凍結したり,破裂する等の
事故が発生しやすくなりま
す。浴槽などに少しずつ水を
出しておくと凍りにくくなり
ます。また,図のような防寒
対策が有効です。

もし,凍って水が出なくなったときは

蛇口や水道管に
直接熱湯を

かけないでください。
破裂することがあります。気温の
上昇により自然に解凍するのを
お待ちください。

寝る前は出て
なかったはず
だけど…

水道管の凍結に注意！

1 2
3 4

水道管が凍結しないように
水を出していたのよ

うわーーー！！！

びっくり
したよ！

すみとと
ひかりの日常

あれ，
水の音がするぞ？

すみとくん

ひかりちゃん

ぽた
　ぽた 

　上下水道局の職員を装ってお客さま宅を訪問し，
本来必要のない工事を行ったり，法外な値段で
浄水器等の物品を販売するなどの悪質な業者が
横行しています。十分ご注意ください。
※�上下水道局では,お客さまの依頼なしに上下水道管の修繕,
取替え,清掃,水質検査は行っておりません。
※上下水道局では,浄水器の販売はしておりません。

訪問者を不審に思ったら，各地域の担当営業所又は
お客さま窓口サービスコーナーにご相談ください。
https://www.city.kyoto.lg.jp/suido/page/0000007093.html

上下水道局の職員を装った
悪質訪問販売業者にご注意ください。

便利でお得なお支払い方法

※1 水道,下水道両方をお使いの場合。
※2 割引は,初回請求時に引き落としが可能だった場合に限ります。
※1 水道,下水道両方をお使いの場合。
※2 割引は,初回請求時に引き落としが可能だった場合に限ります。

お申込み方法等の詳細は上下水道局ウェブサイトで
ご確認いただくか,お客さま窓口サービスコーナー
までお問い合わせください。 口座振替 クレジット払い

お客さま窓口サービスコーナー

TEL 075-672-7770  FAX 075-672-7773 � 京都市印刷物第314753号

京都市上下水道局総務部総務課��
令和元年12月

 京都市は持続可能な開発目標（SDGs）を支援しています。
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おふろの魅力�
気づいてる？？
中面へ

支払いもれを
お得に防止！！



上下水道局では，楽しいイベント情報や水道管の
洗浄作業情報などを発信しています！

上下水道局では，おふろの魅力や効
能などについての情報を発信中。
京
きょう

ふろイベントを展開し，「おふろファ
ン」を増やすことで，水道水を使った
ゆたかなくらしを広めます。

@sumito_kyoto @kyotocity.sumito @kyotoshijogesuidokyoku
Twitter Facebook Instagram

経営評価ってなに？第5弾
経営に関するお問い合わせは 経営戦略室
TEL 075-672-3114 FAX 075-682-0289

ひかりちゃん！
こんな冊子を
みつけたんだけど，

これって何？

水道管と下水道管の耐震化 
⇒達成！
飲料水の備蓄率 
⇒達成！

事業の総合満足度 

⇒達成！

平成30年度の目標達成状況 

それは，
上下水道局が
毎年行っている
経営評価ね

？

教えて！教えて！ひかりちゃんひかりちゃん

そのとおり！
今年度から冊子が見直されて，
すごく見やすく，分かりやすくなったの。
是非みんな見てね！

経営評価っていうのは，
プランに掲げた目標が
達成できたかを
チェックするものなの

へ～！去年は順調だったんだ！！
チェックすることって大切なんだね

総務部総務課

TEL 075-672-7810  FAX 075-682-2711

おふろで心も
体も解放！？
おふろの魅力について
大学の先生に
聞いてみました。

京
みやこ

の水・おふろキャラバン
（通称：「京

きょう

ふろ」）

飯野�秀子（いいの��ひでこ）先生
　京都先端科学大学人文学部准教授。専門は心理臨床学。

楽しい体験コーナー！！
①「バスボムづくり体験」
重曹など身近な
材料を使った，お
湯に入れると炭酸
ガスを発泡する
入浴剤づくり体験

②おふろで遊ぼう！
「水に浮かぶ折り紙で舟づくり体験」

水に溶けない素材・オリエ
ステルで作られた折り紙を
使った，おふろでも遊べるカ
ラフルな舟づくり体験

③ほっこり足湯体験
ジェットマッサージ機能付き
の足湯体験

イベント情報はこちら

京
きょう

ふろイベントは，
今日からおふろに入りたくなる!?

京の水おふろキャラバン 検索

経営評価はこちら

おふろの心地よさ
　おふろに入ると「疲れがとれる」，「リラックスする」と感じ
ますよね。

　これは，お湯の温熱効果・静水圧・浮力によって，副交感

神経の活性化，身体にかかる負荷からの解放，疲労物質の

排出促進が起こるからです。

　さらに，不安や抑うつが軽減する等，精神的な効果が見

込めるとも言われています。

　そう考えると，入浴とは，体の状態を変えることによって
意識的なコントロールをゆるめる行為と捉えることも可能
でしょう。

心も体も解放
　私たちは毎日の生活で，自分をコントロールしつつ社会的役

割を果たすという，緊張を伴う状態にあります。それがおふろに

入っている時は，そうした鎧を一時的に手放した，まさに裸の状

態です。おふろに入ることで，この世のルールや縛りから
離れたひと時を体験することができるのです。その「リフ
レッシュ」から，また翌日の生活に向かう新たな力を得ている

のかもしれません。


