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市民協働ファシリテーター制度について 

 
京都市市民参加推進条例で，「政策の形成，実施及び評価の一連の過程におい

て，市政参加の機会を確保すよう努める」旨が定められています。 

また，市民参加推進計画（第２期改定版）では，「各局区・各職場における市

民参加推進のマネジメント体制の強化」を掲げています。 

これらに基づき，市民と協働した市政運営の更なる推進に向けて，市民との対

話の場をこれまで以上に創出するため，５日間の実践的な研修を受けた職員を

「市民協働ファシリテーター」に任命する制度を，平成２９年度に創設しました。 

現在５６名が任命され，本年度も新たに，約３０名の任命を見込んでいます。 

市民協働ファシリテーターに任命された職員は，各所属がワークショップを実

施する際の支援を行いますので，希望される場合は，総合企画局総合政策室（市

民協働推進担当：２２２－３１７８）まで御相談ください。 

 
１ 目的 

市政に対する市民意見を対話により引き出し，市民意見を適切に反映した政

策の形成，実施及び評価，並びに市民と協働した市政運営を行う職員を増やす

ことを目的に，市民協働ファシリテーターの養成及び任命を行う。 

 
２ 任命 

  ワークショップの企画やファシリテーション能力を養う研修を受講した職

員を，市長が，市民協働ファシリテーターに任命する。 

 
３ 役割 

市民協働ファシリテーターは，所属長の了解を得た上で，以下の内容を本務

として担う。 

⑴ 自身の所属において，政策の形成，実施及び評価の一連の過程において，

積極的に市民との対話の場を創出すること。 

⑵ 市民との対話の場の創出について，他所属から相談があった場合に，企画

のアドバイスを行うとともに，必要に応じて運営をサポートすること。 

⑶ 翌年度以降の市民協働ファシリテーター養成研修をサポートすること。 

 
 

  
  ワークショップの目的に沿ったテーマ（問い）の設定  
  どのような対話の手法があるか  
  目的に沿って，どの対話の手法を用いて，ワークショップをデザインす

るか  

  市民から意見を聴くだけでなく，市民にも主体的に動いてもらうには，

どのような工夫が必要か  
  ワークショップ当日の運営のポイント             など 

特に相談いただける内容 
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４ 平成３０年度市民協働ファシリテーター派遣実績 

  以下のとおり延べ５６名の市民協働ファシリテーターが各局区等の１３件のワーク

ショップ等の企画サポート，当日のファシリテーションに派遣され，活躍しました。 

 
＜３０年度派遣実績＞※依頼順 

件名 派遣先 
企画 

(人) 

当日 

(人) 

ヒューマンステージ・イン・キョウトの企画に係る大学生への意見聴取ＷＳ 文化市民局 2 － 

山科区民まちづくり会議でのＷＳ 山科区役所 － 3 

上京区まちづくり円卓会議拡大会議（上京！ＭＯＷ） 上京区役所 － 1 

平成３０年度山科区自治連合会連絡協議会総会「明日の山科を考える」 山科区役所 － 9 

オープンデータ利活用セミナー 総合企画局 2 2 

中小企業未来力会議 産業観光局 － 5 

元陶化小学校跡地活用ＷＳ 行財政局 － 2 

中京まちびとカフェ×文化の力 総合企画局 － 4 

第２２回西京まちづくり区民会議 西京区役所 － 1 

中小企業未来力会議 産業観光局 － 3 

上京区福祉をやっとこ講座 上京区役所 4 8 

洛西地域プレイパークについて考えるＷＳ 洛西支所 3 5 

西京まちづくり区民会議 西京区役所 － 2 

    計 11 45 
 
（派遣先からいただいたコメント（抜粋）） 

十分な打合せができない中，初対面で様々な方がグループにおられる中での，リーダーとしての皆さん

のファシリテーションの質の高さがすばらしいことに驚きました。 

本制度を今後もどんどん利用させていただきたいです。 

各学区の皆さんの様々な意見を聴いていただき，それらの意見を上手にまとめていただき，後の事務局

による意見整理がしやすいのは非常に助かりました。 

参加者からも，色々な意見を引き出していただき，本当に有意義でした等の意見を頂いています。また，

会議が締まった感じになりました。 

企画の段階では建設的な意見をいただき，当日には大変スムーズに場を運営していただきました。 

あまり時間がない時点で依頼させていただいたにもかかわらず，力強いサポートをいただきました。 

意見交換参加者が自由に意見を出す中で，出された意見の類似性や意見のポイントなどについて的確に

コメントをしていただきました。限られた時間の中で，参加者が意見を出すことに集中できるよう，適切

にタイムキープもしてくださいました。 

参加者のほとんどが「満足」「やや満足」という感想で，「詳しく語り合えた」「いい機会だった」「グル

ープワーキング形式は良かった」「進行役がうまかった」等の意見がありました。 

少ない情報にも関わらず，当日の進行方法を色々と模索してもらい，ワークショップの実施は講師にも

好評でした。ファシリを入れた少人数のワークショップを経験した人が少ないなか，こういった進め方が

あることや，ファシリの存在を知ってもらえた良い機会だったと思います。 

 



①市民協働ファシリテーター養成研修
～未来志向による対話で「伝え合う関係」を築く～

７ 研修プログラム

こんな人におすすめです!

市民の意見を踏まえた政策をつく り たい

ワークショ ッ プをデザインしたい

様々な対話の手法を学びたい

ファシリ テーショ ンを学びたい

「 問い」 が大事だと 思う

思考法を学びたい

市民の意見を引き出すための， 考え方， 場の設定方法， ファ シリ テーショ ンスキルなどを習得し，
市民と の「 伝え合う 力」 を強化するこ と によ り ， 市民ニーズを的確に把握した政策及び事業形成
を行う 能力を身に着けます!

【日程】
１日目 令和元年 8月 8日（木） 午前８時４５分～午後５時１５分
２日目 8月 9日（金） 午前８時４５分～午後５時１５分
３日目 9月 9日（月） 午前８時４５分～午後５時１５分
４日目 11月20日（水） 午前８時４５分～午後５時１５分
５日目 12月13日（金） 午後１時～午後５時１５分

研修プログラム（ 予定）

１ 日目
(8/8)

①ファシリ テーショ ンの理念と ファシリ テーターに
必要な振る舞い方を学ぶ

②8つのワークショ ッ プの手法を学び実践する。
ワールド カフェ， フィ ッ シュボウル， マグネッ ト テーブル

etc

２ 日目
(8/9)

①４ 日目に行う ワーク ショ ッ プをデザインする
・ 問いづく り を行い， ８ つの対話の手法を組み合わせ，
ワークショ ッ プのプログラムを設計する

②模擬ワークショ ッ プで， 研修講師によるファシリ
テーショ ンを体感する。 （ 市民も少数参加予定）

３ 日目
(9/9)

①４ 日目に行う ワーク ショ ッ プのリ ハーサル

②リ ハーサルを踏まえ， プログラムを再設計

４ 日目
(11/20)

①複数のチームに別れ， 市民の参加のも と ， ワーク
ショ ッ プを運営する。
＜ワークショ ッ プのテーマ（ 平成30年度） ＞
・ 「 レジリ エンス」 をみんなに広めるためには?
・ 京都の生物多様性， どう 守る ?
・ 理想の働き方・ 職場と は?
・ 市民公募委員に魅力を感じてもら う には?
※実際のワークショ ッ プ名等は， 研修受講者が検討します。

５ 日目
(12/13)

①４ 日目のワークショ ッ プのレポート 作成・ 振り 返り

②今後のアクショ ンプランの作成

研修講師: （ 株） フューチャーセッショ ンズ

野村恭彦氏， 芝池玲奈氏

▼フューチャーセッ ショ ン（ 未来志
向による対話） の手法により ， 様々
なセク ターの協働の促進やアイデア
創出などをサポート

▼渋谷区の職員研修や産官民連携で
地域課題を解決するプロジェク ト な
どを行っている。

▼イノ ベーショ ンファシリ テーター
を養成する５ 日間の講座を実施。

市民協働ファシリ テーターは， 所属⾧の了解を得た上で， 以下の役割を本務と して担っていただきます。

１ 自所属において， 政策及び事業の形成・ 評価等の過程などで， 積極的に市民と の対話の場を創出する。

２ 他所属からワークショ ッ プ等の企画の相談があった場合に， アド バイスを行う 。

また， 相談先からの依頼に基づき， 本人が希望する場合は， ワークショ ッ プ等の当日のサポート を行う 。

３ 総合企画局総合政策室 SDGs・ 市民協働推進担当の業務について， 必要に応じてアド バイスを行う 。

また， 総合政策室からの依頼に基づき， 本人が希望する場合は， ワークショ ップ等の当日のサポート を行う 。

４ 翌年度以降の市民協働ファシリ テーター養成研修のサポート を行う （ 希望者に限る） 。

市民協働ファシリ テーターの名簿は， イント ラネッ ト などで庁内に公開すると と もに， 必要に応じて庁外にも公開します。

総合政策室から ， 上記の役割に関する計画や実績報告の提出をお願いする場合があり ます。

研修を修了した方は， 市⾧から市民協働ファ シリ テーターに任命されます

対象: 入庁3年目以上～課⾧補佐級以下の職員 定員: 30名

https://w w w .ourfu tures.net/pages/fu tu resessions



こ の研修はかなり の費用が掛かってい

る 。 どう やら 大変ら しい。 こ う いう 噂の

絶えない当研修ですが， 受け身の姿勢だ

と 確かに大変かも知れません。 それでも ，

一流の講師陣と 素晴ら しい研修受講生の

仲間と 出会い， 同じ時間・ 同じ目標を共

有する こ と ができまし た。 私には， こ れ

がすごく 価値のあるこ と だったと 思いま

す。 ファ シリ テーターと いう と 何だか難

しい感じがしますが， “様々な方と 深く 話

し合える場づく り ”です。 この経験を基礎

にして， 仲間と と も に悩みながら も 実践

していきたいと 思います。

この研修では， １ 日で３ 日分のエネル

ギーを使ったと 感じる程， 頭をフル回転さ

せながら ， 対話の手法や組立て方を学ぶこ

と ができました。 また， 同じよう に基本を

学んでも ， 実践ではファシリ テーターごと

の問いかけ方の違いなどで全く 異なった対

話の場が生まれ， ファシリ テーショ ンの奥

深さを感じました。

さ らに， 実際の行政課題をテーマに市民

を交えたワークショ ッ プを組立て， 運営し

た際には， 最初は行政に批判的だった参加

者から終了時に行政課題に対して協力した

い， 自分自身も何か行動したいと の声が上

がったこ と が非常に印象的で， ファシリ

テーターは対話の場において， 非常に大き

な役割を果たすと 実感しました。

今後， 自分らしいファシリ テーショ ンで

活躍できるよ う ， 実際の対話の場で経験を

積んでいきたいです。 また， ファシリ テー

ター同士の絆も大切にしていきたいです。

受講者の声

これまで， 周り の方の見様見真似で

やってきたファシリ テーショ ンの様々な

手法を学ぶ良い機会と なり ました。

また， テクニッ ク を学びト レーニング

する場ではあり ますが， 直接ファシリ

テーターを担う 場面が無い部署でも ， 仕

事を進めるう えでの「 本当の課題は何か

（ 問いの設定） 」 ， 「 それを解決するに

はどう いった道筋で考えればよいか

（ ワークショ ッ プの進め方） 」 等は活か

せるのではないでしょ う か。

こ こでの学びを共有した職員が増え，

各職場内での活用や連携が進むこ と を願

います。

充実感ハンパない研修です。 多く のス

キルを学び， チーム一丸と なり ， 市民か

ら意見をいただく ためのワークショ ッ プ

を実際に企画運営します。 参加者から何

を得てどう 活かしていく か・ ・ 学んだス

キルを使って計画し， 事業に反映できる

成果をまと めます。 手法だけでなく ， 話

しやすい場作り や臨機応変な対応力も 。

対人関係で大活躍する手法なので， 学ん

で損はあり ません。

前向きな仲間達からの刺激も含め， 得

られるものがいっぱいのファシリ 研修，

あなたもぜひ受講してみてく ださい!

この研修を受けて良かったなと 思う の

は， ワークショ ッ プ等を行っていく 上で

必要と なる様々な手法が学べたこと と ，

その学んだ手法を実践できたこ と です。

また， 普段関わるこ と がない部署の職

員の方々と 交流ができたこ と も この研修

ならではだなと 感じました。

私が， この研修を受けたきっかけは職

員３ 年目研修でした。 本来業務以外に視

野を広げ学びたい， ワークショ ップ等の

手法を学びたい， せっかく 研修を受ける

なら， 内容の濃い研修を受けたい若手職

員の方々にはオススメ の研修だと 思いま

す。

環境政策局環境指導課
村川 晴香 さん

文化市民局地域自治推進室
市民窓口企画担当
久保 佐江子 担当係⾧

上下水道局職員課
山中 章義 企画調査係⾧

下京区役所地域力推進室
まちづく り 推進担当
岩田 竜之介 さん

都市計画局
公共建築整備課
和田野 美久仁 さん

※所属及び役職は平成30年度時点のもの

▼昨年度の受講者一覧

http : //w eb.city.kyoto.lg .jp/org 0014/w orkshop .htm l

・現在庁内には６０名近くの市民協
働ファシリテーターがいます。

・去る３月末にはファシリテーター
同士が親睦を深める交流会も開催
しました。

・新たな仲間が増えるのを待ってい
ます！


