
（市長記者会見資料）               平 成 ２ ０ 年 ９ 月 １ ７ 日 
京 都 市 

担当 総合企画局政策推進室 

電話 ２２２－３０３５   

担当 総務局職員研修センター 

電話 ２５２－５１０５   

 

次期京都市基本計画の策定に向けた「市民聞きとりアンケート」の実施について 
～プロジェクトチームメンバーと新規採用職員が 

市民の中に飛び込み生の声をお聞きします！～ 

 

 京都市では，夢や誇り，責任，行動，そして成果も市民の皆様と共有する「共汗」

と，市民の目線で徹底して縦割りを排す「融合」を市政運営の基本としています。 

 この度，平成２３年度から概ね１０年間の市政運営の基本となる「次期京都市基本

計画」の策定に向けた初年度の取組として，公募職員によるプロジェクトチームメン

バー（３０名）と新規採用職員（１５０名）が，現地・現場主義のもと，実際に市民

の皆様の中に飛び込み，生の御意見を直接お伺いし，共に語り合う「市民聞きとりア

ンケート」を実施しますので，お知らせします。 

 

記 

 

１ 目  的 

（１）次期京都市基本計画の策定に向けた市民意見の収集 

   「１０年後の京都像」をテーマに市民の皆様から直接お考えを伺い，対話する

ことにより，次期京都市基本計画を「共汗」により策定するための材料とします。 

（２）市民応対能力の向上 

   職員が市民の皆様の御意見に傾聴し，「共感」することにより，「笑顔・親切・

ていねい・テキパキ！」をモットーとする市民応対能力の向上を図ります。 

 

２ 実 施 日 

  平成２０年９月２４日（水），１０月７日（火）・１４日（火）の３日 

 

３ 実 施 者 

（１）次期京都市基本計画策定支援チーム 

   次期基本計画策定支援を目的に公募した若手職員を主としたフレッシュな職

員３０名から成るプロジェクトチーム（平成２０年９月１１日に設置）。 

（２）新規採用職員 

   平成１９年９月１４日付け及び平成２０年４月１日付けで採用した職員のう

ち，採用区分が「民間企業等職務経験者」以外の事務職，技術職の者１５０名（教

育委員会事務局及び上下水道局を含む。産業観光局の研究員を含む。） 

 

４ 実施内容 

（１）市民聞きとりアンケートの実施 

   京都を良くするために大事なことや市政に望まれることを共通の聞き取り項



目とするとともに，「いのち」，「環境」，「知恵」，「ひと」，「刷新」の５つの分野

ごとに，現在の課題も含め「１０年後の京都像」をテーマとした個別の具体的な

設問を設定します。 

   「京都市営地下鉄主要駅の改札口付近及びバスターミナル」や「商店街」，「区

役所・支所」など，市民に身近な場所や来所者が多い本市施設を中心に約２０箇

所で，１日約６０名が２名で１ペアとなり，市民聞きとりアンケートを実施し，

３日間合計で１，０００人以上の市民の皆様と対話します。 

 

  （候補施設） 

・ 京都市営地下鉄主要駅の改札口付近及びバスターミナル 
・ 商店街（京都三条会，出町，古川町） 
・ 市役所 
・ 区役所・支所 
・ キャンパスプラザ京都 
・ 京都市国際交流会館 
・ 京都市男女共同参画センター（ウィングス京都） 
・ 京都市動物園 
・ 京都市美術館 
・ 京都市伝統産業振興館（四条京町家） 
・ 京都市勧業館（みやこめっせ） 
・ 梅小路公園 

 

（２）市民聞きとりアンケート結果の検討・分析 

   アンケート結果を取りまとめるとともに，結果について検討・分析することで，

次期基本計画策定の材料として活用します。 

 

５ スケジュール（予定） 

時  間 科    目 会   場 

9:00-10:20 
市民聞きとりアンケート準備 

（チーム内の分担，行き先確認） 

京都御池創生館 
地下１階 研修室１，２ 

10:20-15:00 市民聞きとりアンケートの実施 
（「４ 実施内容」の（候

補施設）参照） 

15:00-16:45 アンケートの集計・分析，結果のまとめ

16:45-17:20 

結果発表 

 各チームの考えを発表（各チーム，５

分程度） 

 発表終了後，総括 

京都御池創生館 
地下１階研修室１，２ 

 

６ 当日の取材について 

  当日は，市民聞きとりアンケートの実施場所，京都御池創生館ともに取材が可能

です。 
  アンケート実施場所については，事務局が別途ご案内しますので，お問い合わせ

ください。 


