
政策評価に係る評価指標（案）

客観指標名 参考資料

１　ひとりひとりが個人として厚く尊重される

（１）日々のくらしのなかに人権を大切にし，尊重し合う習慣
が根付いた「人権文化」の構築

人権問題に関心のある人の割合 人権教育のための国連１０年京都市行動計画実績報告

満足度調査で，満足であると考えられる回答の割合 労働力人口における女性の割合

審議会等における女性の登用率

満足度調査で，満足であると考えられる回答の割合
虐待相談に対して速やかに対応（４８時間以内）した件数の
割合

児童相談所等における虐待未然防止件数

（４）高齢者の人権の尊重 介護サービス評価事業ユーザー評価結果

（５）障害のあるひとの人権の尊重 満足度調査で，満足であると考えられる回答の割合 「障害のある人に理解と関心をもつ」人の割合

（６）特別施策としての同和対策事業の終結とその後の取組 指標なし

審議会等への外国籍市民委員の参加数

市職員に占める外国籍市民の人数

（８）現代社会における多様な人権問題への対応 人権問題に関心のある人の割合

政策名／施策名

（２）男女がともに自立，参画，創造する男女共同参画社会
の実現

（３）子どもの人権の尊重

（７）多文化共生社会の実現
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政策評価に係る評価指標（案）

客観指標名 参考資料政策名／施策名

２　すべてのひとがいきいきと活動する

市民一人当たりの住宅延床面積 最低居住水準未満世帯数の割合

住宅のバリアフリー化率 誘導居住水準世帯数の割合

満足度調査で，満足であると考えられる回答の割合 老人福祉センターの利用者数

障害のあるひとの日帰り介護（デイサービス）の延べ利用者
数

精神障害者ふれあい交流サロンの利用者数

障害者スポーツセンターの利用者数

障害者雇用率（精神障害者を除く。）達成企業の割合 障害者雇用率

シルバー人材センターの就業率 京都市シルバー人材センター会員登録件数

障害のあるひとの通所授産施設の施設数

満足度調査で，満足であると考えられる回答の割合 年平均有効求人倍率

所定外労働時間

勤労者融資制度利用件数

勤労情報システムアクセス件数

（２）高齢者や障害のあるひとが積極的に社会参加できる機
会の提供

（４）だれもがいきいきと働けるまちづくり

（１）だれもがずっとくらし続けたくなるすまい・まちづくり

（３）高齢者や障害のあるひとの能力向上や働く場の確保

2



政策評価に係る評価指標（案）

客観指標名 参考資料政策名／施策名

３　子どもたちが心豊かで社会性を身につけみずからの生き方を学ぶ

満足度調査で，満足であると考えられる回答の割合 学校評議員の総数

学校評価システムにおける外部評価者の総数

人づくり２１世紀委員会の行政区別の取組における参加者
数

満足度調査で，満足であると考えられる回答の割合 教員一人当たりの児童・生徒数

スクールカウンセラー配置数

学校支援ボランティアの派遣回数

養護育成教育を受ける児童・生徒の割合 育成学級設置率

育成学級等の種類数

満足度調査で，満足であると考えられる回答の割合 教員の司書免許取得率

教員ＰＣ指導可能率

教職員研修施設の利用者数

満足度調査で，満足であると考えられる回答の割合 一人当たりの校舎面積

小・中学校における耐震補強済棟数

エレベーターの設置校数

（２）子どもたちの社会性を高める教育の推進

（３）障害のある子どもの教育の推進

（４）教職員の能力・意識の向上

（５）ゆとりと潤いのある学習環境づくり

（１）学校と家庭・地域の連携
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政策評価に係る評価指標（案）

客観指標名 参考資料政策名／施策名

４　すべてのひとが相互に支え合い安心してくらす

満足度調査で，満足であると考えられる回答の割合 「京都市ボランティアセンター」の利用者数

ファミリー・サポート事業の登録者数

満足度調査で，満足であると考えられる回答の割合 特別養護老人ホームの利用者数

介護保険における居宅介護支援利用者数

デイサービス利用者数

健康すこやか学級の登録者数

満足度調査で，満足であると考えられる回答の割合 ホームヘルパーの利用者数

ショートステイの利用者数

デイサービスの利用者数

福祉ホームの入所者数

グループホームの入所者数

（１）住み慣れた地域のなかで支え合い安心してくらせるしく
みづくり

（２）高齢者とその家族の生活を支えるサービスの充実

（３）障害のあるひととその家族を支えるサービスの充実
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政策評価に係る評価指標（案）

客観指標名 参考資料政策名／施策名

５　子どもを安心して産み育てる

（１）母と子のいのち・健康を守る保健医療の充実 周産期死亡率

保育所待機児童数 合計特殊出生率

ファミリー・サポート事業の登録者数

障害児保育実施児童数 児童養護施設等の入所定員

障害児保育実施箇所数

学童クラブ事業における障害のある児童の利用者数

満足度調査で，満足であると考えられる回答の割合 地域子育て支援ステーションの相談件数

子ども支援センターの相談件数

満足度調査で，満足であると考えられる回答の割合 学童クラブ事業の利用児童数

児童館の利用児童数

６　心身ともに健やかにくらす

（１）市民ひとりひとりの健康の増進 生活習慣病による死亡率 基本健康診査の受診率

満足度調査で，満足であると考えられる回答の割合 感染症発生件数

骨髄バンク登録者数

難病対策支援サービス利用者数

（２）安心して子育てができる保育サービス等の提供

（４）子育ての支援を求める家庭への応援体制の構築

（３）障害のある子どもや養護に欠ける子どもの子育て支援

（５）子どもたちがのびのびと健やかに成長できるしくみづく
り

（２）市民の健康をしっかりと守る取組の推進
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政策評価に係る評価指標（案）

客観指標名 参考資料政策名／施策名

満足度調査で，満足であると考えられる回答の割合 人口10万対医師数

人口10万対看護士数

市内の病院の外来患者数

（４）精神保健・医療・福祉サービスを支える体制の整備 満足度調査で，満足であると考えられる回答の割合 人口10万対精神科医師数

（５）生活衛生の推進 市内食中毒発生件数 全国における食中毒発生件数

（６）保健医療施策の計画的な推進 生活習慣病による死亡率

（７）スポーツ活動の機会や施設に恵まれたまちづくり 満足度調査で，満足であると考えられる回答の割合 スポーツ施設の利用者数

７　環境への負担の少ない持続可能なまちをつくる

二酸化炭素排出量 ＩＳＯ14001認証事業所数

KES認証事業所数

公共交通機関利用者数

市内電気消費量

市内ガス消費量

京のアジェンダフォーラム会員数

太陽光発電システム導入施設数

（３）保健医療サービスを支える体制の整備

（１）「京（みやこ）のアジェンダ21フォーラム」を核とした環境
問題への取組
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政策評価に係る評価指標（案）

客観指標名 参考資料政策名／施策名

環境基準達成率 市民一人当たりの公園面積

ＩＳＯ14001認証事業所数

市内低公害車の導入率

クリーンセンター発電量

京エコロジーセンター入館者数

環境家計簿参加者数

市役所のエコ製品指定率

ダイオキシン類法対象施設調査指導件数

大気汚染防止法対象施設調査指導件数

水質汚濁防止法対象施設調査指導件数

騒音規制法対象施設調査指導件数

環境影響評価審査件数

公共下水道普及率

高度処理対応率

合流式下水道改善率

（３）廃棄物を出さない循環型社会の構築 ごみ処理量 一般廃棄物の再資源化量

（２）環境と共生するくらしの実現
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政策評価に係る評価指標（案）

客観指標名 参考資料政策名／施策名

８　災害に強く日々のくらしの場を安全にする

人口１万人当たりの火災件数 緊急時における飲料水等の確保日数

氾濫防御率 10年確率対応雨水整備率

救命講習受講者数 自主防災組織リーダー養成数

防火アドバイザー養成数

市民防災行動計画数 地域と事業所の協力体制数

文化財市民レスキュー体制確立数

９　日常生活における身近な安全や安心を確保する

満足度調査で，満足であると考えられる回答の割合 交通事故死者数

交通事故発生件数

犯罪件数

犯罪検挙率

満足度調査で，満足であると考えられる回答の割合 地域啓発事業への参加者数

出前講座への参加者数

（２）災害から身を守る知恵や力をつける災害に強いひとづ
くり

（３）市民のくらしと豊かな文化・歴史の蓄積を守る災害に強
い組織づくり

（１）犯罪や事故のない安全なまちづくり

（１）京都のまちの特色に配慮した災害に強いまちづくり

（２）消費者が自立し安心してくらせるまちづくり
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政策評価に係る評価指標（案）

客観指標名 参考資料政策名／施策名

１０　歩いて楽しいまちをつくる

（１）歩く魅力のあるまちづくり
歩行空間ネットワーク実施計画の全体地区数に対する実施
済地区数の割合

歩行空間ネットワーク実施計画の全体地区数に対する実施
済地区数の割合

新電線類地中化計画路線中の実施済路線延長の割合

都市型レンタサイクルの設置台数

都市型レンタサイクルの設置箇所数

自転車等駐車場の収容台数

自転車等駐車場の設置箇所数

市域内の人の移動における市バス・地下鉄ネットワークの
利用分担率

市バスの旅客数

地下鉄の旅客数

市バスの営業キロ

地下鉄の営業キロ

低公害バスの導入率

ノンステップバスの導入率

車両間転落防止装置の設置率

（３）歩くまちを支える公共交通の充実

（２）歩くまちの歩行空間の形成と自転車利用の促進
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政策評価に係る評価指標（案）

客観指標名 参考資料政策名／施策名

（４）歩くまちにふさわしい道路網の整備 道路規格改良済延長

（５）歩くまちをつくる新しい交通政策の推進 指標なし
京都市TDM施策総合計画の中の京都市において対象とす
るTDM施策の実現施策の数

１１　美しいまちをつくる

満足度調査で，満足であると考えられる回答の割合 まちの美化推進住民協定の締結数

放置自転車等の台数 京都市まちの美化推進事業団事業の参加者数

美化パスポートの参加者数

ボランティア美化活動の助成者数

指標なし 景観保全や整備に関する地区の指定数

歴史的意匠建造物件数

古都保存区域の買入地における施設の整備数

緑被率 公園面積

市民一人当たりの都市公園面積 都市公園箇所数

都市空間形成河川整備率

（４）木の文化が息づくまちづくり 指標なし

（１）市民，事業者と一体となったまちの美化の推進

（２）個性的で美しい景観の形成

（３）水と緑を生かしたまちづくり
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政策評価に係る評価指標（案）

客観指標名 参考資料政策名／施策名

１２　成熟した文化が実現する

（１）文化の創造・発信に向けた総合的な取組の推進 満足度調査で，満足であると考えられる回答の割合 芸術センターの事業参加者数

（２）市民文化の振興 満足度調査で，満足であると考えられる回答の割合 文化ボランティア登録者数

（３）多彩な芸術文化交流の推進 満足度調査で，満足であると考えられる回答の割合

満足度調査で，満足であると考えられる回答の割合

芸術大学作品展来場者数

芸術大学定期演奏会等来場者数

（５）豊かな文化資源を生かした芸術文化の振興 満足度調査で，満足であると考えられる回答の割合

（６）文化財保護の推進 満足度調査で，満足であると考えられる回答の割合 市指定・登録文化財の数

一年間に京都市を訪れた観光客数 京都・花灯路事業の来場者数

三大祭，五山送り火の観覧客数

１３　国内外との多彩な交流を行う

（財）京都市国際交流協会のイベント・講座等への参加者数 留学生数

（財）京都市国際交流協会ホームページアクセス件数 京都市国際交流会館来館者数

（２）京都の特性を生かした国際協力の推進 世界歴史都市連盟加盟都市数 Ａ．Ｉ．Ｅ．Ｋ加入団体数

（３）都市の活力を生む多様な交流の推進 関西ベンチマークに掲げられた９２指標の動向

（７）文化と観光・産業の連携

（４）芸術文化の新たな担い手の育成

（１）多彩な国際交流の推進
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政策評価に係る評価指標（案）

客観指標名 参考資料政策名／施策名

１４　生涯にわたってみずからを磨き高める

満足度調査で，満足であると考えられる回答の割合 京都アスニー・山科アスニー施設入館者数

京都アスニー・山科アスニー生涯学習事業受講者数

生涯学習情報プラザ利用者数

生涯学習情報ホームページアクセス件数

満足度調査で，満足であると考えられる回答の割合 青少年科学センター利用者数

図書館貸出冊数

図書館の夜間・祝日開館の実施館数

（３）新たな学習支援のしくみづくり 満足度調査で，満足であると考えられる回答の割合 博物館ふれあいボランティア延べ活動者数

満足度調査で，満足であると考えられる回答の割合 生涯学習コーディネータ延べ養成人数

コミュニティプラザ施設利用者数

ふれあいサロン施設利用者数

（１）多彩な学習機会の確保・提供

（２）時代に応じた学習関連施設の充実

（４）世代を越えてともに学ぶ地域づくり
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政策評価に係る評価指標（案）

客観指標名 参考資料政策名／施策名

１５　産業連関都市として独自の産業システムをもつ

市内総生産 事業所開業率

ベンチャー目利き委員会Ａランク認定企業数

シニアベンチャークラブ加入人数

製造品出荷額 オスカー認定企業数

伝統工芸品年生産額

伝統工芸品生産企業数

伝統工芸品生産従業員数

四条京町家の来館客数

商業（卸売業・小売業）年間販売額 商業の市内総生産

サービス業の市内総生産

商業の商店数

商業の従業員数

商業の売場面積

施策実施による商業集積地区の年間販売額

（１）京都独自の新たな産業連関都市の構築

（２）活力ある産業活動への支援

（３）地域に密着した商業の振興
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政策評価に係る評価指標（案）

客観指標名 参考資料政策名／施策名

農地・民有林面積 農林業粗生産額

京の旬野菜の生産割合

市民農園区画数

１６　魅力ある観光を創造する

一年間に京都市を訪れた観光客数 観光消費額

宿泊者数

一年間に京都市を訪れた修学旅行客数 京都館の来館者数

京都市観光文化情報システムのアクセス件数

（３）海外からの観光客誘致の強化 一年間に海外から京都市を訪れた宿泊客数

（４）コンベンション誘致の強化 年間国際会議開催件数 コンベンション参加者数

（５）観光客を温かくもてなすしくみづくり 一年間に京都市を訪れた観光客数 京都市観光文化情報システムのアクセス件数

（６）京都をあげての観光振興の推進 一年間に京都市を訪れた観光客数 アンケート調査における「京都に関する感想」

（２）観光情報の受発信と観光客誘致の強化

（１）21世紀の京都を牽引する観光の創造

（４）市民に身近で環境にやさしい都市農林業の育成
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政策評価に係る評価指標（案）

客観指標名 参考資料政策名／施策名

１７　大学の集積・交流が新たな活力を生み出す

（１）個性豊かな大学の集積を生かした交流の場づくり 単位互換提供大学数

（２）産学公の連携の推進 大学発ベンチャー企業数 京都起業家学校修了生による起業数

（３）地域に開かれた大学づくりの促進 公開講座を開催している大学数

（４）大学施設整備への支援 大学数

単位互換提供大学数

大学発ベンチャー企業数

公開講座を開催している大学数

大学数

１８　若者が集い能力を発揮する

（１）産業や文化など若者の活躍の場づくり 指標なし 京都起業家学校修了生による起業数

満足度調査で，満足であると考えられる回答の割合 青少年活動センター事業ボランティア数

青少年活動センター利用者数

パブリックコメントにおける若者意見の割合

（２）若者の活動拠点の整備と社会参加・自主的活動の支
援

（５）大学・学術研究機関の振興
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政策評価に係る評価指標（案）

客観指標名 参考資料政策名／施策名

１９　個性と魅力あるまちづくり

指標なし 高度集積地区整備推進協議会会員数

（財）京都市景観・まちづくりセンターにおける京町家等，ま
ちづくりに関する相談件数

地下鉄駅別乗降客数

路線価

地域協働型地区計画の策定数 まちづくりに係る各種協議会の数

地区計画の地区数
（財）京都市景観・まちづくりセンターにおける景観・まちづく
りに関するセミナーへの参加者数

地区計画の区域面積
（財）京都市景観・まちづくりセンターのホームページアクセ
ス件数

都市計画局都市企画部都市づくり推進課のホームページア
クセス件数

２０　多様な都市活動を支える交通基盤づくり

（１）都市内の交通網の整備 道路規格改良済延長

（２）都市圏内の交流を支える交通網の充実 道路規格改良済延長

（３）広域交通網の充実 主要箇所間の移動に要する時間

（４）新しい交通政策の確立 指標なし
京都市TDM施策総合計画の中の京都市において対象とす
るTDM施策の実現施策の数

（１）保全・再生・創造を基調とするまちづくり

（３）まちづくりを支えるしくみづくり

（２）多彩で個性的な機能をもつ地域のまちづくり
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政策評価に係る評価指標（案）

客観指標名 参考資料政策名／施策名

２１　高度情報通信社会に対応できる基盤づくり

満足度調査で，満足であると考えられる回答の割合 パソコン普及率

インターネット普及率

高速通信回線普及率

（２）デジタルアーカイブの推進 デジタルアーカイブ蓄積意匠数
デジタルアーカイブ研究センターのホームページアクセス件
数

（３）情報基盤を活用した企業活動の支援 ＡＳＰ（アプリケーションサービスプロバイダー）活用企業数

（４）観光における高度情報化の推進 京都観光文化情報システムのアクセス件数

満足度調査で，満足であると考えられる回答の割合 高齢者の情報機器（ＩＴ）の利用率

障害者の情報機器（ＩＴ）の利用率

（６）情報教育の充実 満足度調査で，満足であると考えられる回答の割合 教員ＰＣ指導可能率

満足度調査で，満足であると考えられる回答の割合 電子化されている申請書数

職員へのPC普及率

ホームページを発信している課数

（５）高齢者や障害のあるひとへの高度情報化による支援

（７）行政の高度情報化の推進

（１）高度情報通信社会に対応するための基盤整備
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政策評価に係る評価指標（案）

客観指標名 参考資料政策名／施策名

２２　情報を市民と共有する

満足度調査で，満足であると考えられる回答の割合

１課１ホームページの達成度

公開されている審議会等の会議の数

（２）市民との対話による双方向性の確保 電子会議室発言者数

（３）市民とともに政策を企画・実施・評価していくための情
報の共有

満足度調査で，満足であると考えられる回答の割合 市ホームページアクセス件数

２３　市民の知恵や創造性を生かした政策を形成する

審議会の公開件数

審議会の委員公募件数

実施したパブリックコメント数

職員提案制度における採択などの件数 市税徴収率

市政研究会の数

（１）市民の目線での市政情報の提供や公開

（１）市民が政策形成に参画できるしくみづくり

（２）個性ある政策を形成するための条件整備
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政策評価に係る評価指標（案）

客観指標名 参考資料政策名／施策名

２４　市民とともに政策を実施する

市民活動総合センター利用者数

市内の特定非営利活動法人(ＮＰＯ法人)の登録件数

市民コーディネーター登録者数

ＰＦＩによる事業実施数 給水人口一人当たり企業債残高

事務事業評価システムを活用して改善などが行われた事
務事業の数

処理人口一人当たり企業債残高

２５　市民とともに政策を評価して市政運営に生かす

満足度調査で，満足であると考えられる回答の割合

行政評価制度に寄せられた市民意見の数

行政評価ホームページアクセス件数

（２）公共事業の再評価 満足度調査で，満足であると考えられる回答の割合 再評価を行った事業の当該年度件数

２６　個性を生かした魅力ある地域づくりを進める

（１）魅力ある地域づくりの拠点としての区役所機能の強化 満足度調査で，満足であると考えられる回答の割合

（２）区役所の総合庁舎化 満足度調査で，満足であると考えられる回答の割合 区庁舎の総合庁舎化の完成度

（３）新市庁舎の整備 満足度調査で，満足であると考えられる回答の割合

（１）市民とともに行う評価のしくみづくり

（２）新たな発想・手法を取り入れた行政運営の推進

（１）市民との協働による政策の推進
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