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別紙１ 

 

市民満足度評価の段階区分 

 

 全施策を通じて評価の基準を統一できるよう，下記の通り機械的に５段階に

区分した。 

 ① 総回答数のうち，無回答のものを除き，これを有効回答数とする。 
 ② 各回答について「そう思う」に 2 点，「どちらかというとそう思う」に１

点（「思わない」の選択肢はそれぞれマイナス），「どちらとも言いえない」

に０点を乗じ，それらの合計を有効回答数で除したものを施策の点数とする。 
 
具体的な算出例 
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 ③ 点数に応じ５段階で評価を行う。 

   Ａ：0.8 以上 

   Ｂ：0.3 を超え 0.8 未満 

   Ｃ：‐0.3 以上 0.3 以下 

   Ｄ：‐0.8 を超え‐0.3 未満 

   Ｅ：‐0.8 以下 

   例では，0.3 ＜0.382 ＜0.8 となり，評価結果はＢとなる。 
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