
京都市スマート申請
操作手順

※本マニュアルは、「道路工事又は占用・荷物搬出届出
書」を例に記載していますが、その他の手続きについて

も、操作の基本的な流れは同じです。

【京都市消防局】



１ 申請を開始する。

申請のトップページにある、

「ログインして申請に進む」また

は「メールを認証して申請に進

む」を選択してください。



２ ログインして申請をする。

「ログインして申請に進む」場合は、

Googleでログイン、LINEでログイン、

Grafferアカウントでログインの３種類

の方法があります。

Grafferアカウントでログインする方

で、まだGrafferアカウントをお持ちで

ない方は新規アカウント登録をしてくだ

さい。



３ メール認証して申請に
進む場合

申請に利用するメールアドレスを

入力し、確認メールを送信してくだ

さい。

「noreply@mail.graffer.jp」より届

くメールのURLにアクセスし、申請

にお進みください。



４ 申請に必要な情報
の入力

ログインまたはメール認証が済み

ましたら、利用規約に同意いただき、

申請内容の入力に進みます。

申請者の種別を選択いただき、申

請に必要な情報を入力してください。

「必須」とされている入力項目は

すべて入力しないと、次のページに

は進めません。



５ 申請内容を確認する。

申請者の情報、届出に

必要な記載事項の内容を

確認してください。

内容を修正する場合は

「編集」を選択し、修正

した後、「完了」を選択

してください。



６ 申請する。

申請内容の確認ができたら、「この

内容で申請する」を選択し、申請しま

す。

届出先の管轄消防署が内容を確認後、

処理が完了すれば、処理完了のお知ら

せメールが届きますので、これで届出

は完了です。

（内容確認のため、管轄消防署から連

絡が入る場合があります。）



７ 電子署名（本人認証）をする。（一部の手続のみ）

電子署名が必要な手続は、電子署名

アプリを起動し、画面の指示に従い、

電子署名（本人認証）を行ってくださ

い。

アプリをインストールされていない

方は、「Graffer電子署名アプリ」のイ

ンストールを行ってください。

※PCで申請を行っている場合は画面上

のQRコードをスマートフォンで読み込

んでください。



９ 手数料を支払う。（一部の手続のみ）

クレジットカードを登録してくださ

い。以下のクレジットカードをご利用

いただけます。

• VISA

• Mastercard

• American Express

• JCB

• Diners Club
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