
主な担当業務 フロア 窓口番号 担当室・課名

庶務
　　　に関すること

46・47 地域
　　　に関すること

会議室 41‐45 第１～５会議室

子ども家庭相談室 － 子どもはぐくみ室

届出・証明
　　　に関すること 31

32

33

34 国民年金

保険・年金 35 加入・脱退・異動・減免 保険年金課

　　　に関すること 36 保険料の納付相談

37 税金
　　　に関すること

お支払い窓口 銀行 税金・保険料の払込，還付金の支払 指定金融機関

20

21

22

23

24

27 25

EV

　　　に関すること 高齢者に関する相談・支援

障害・難病のある方の相談・支援

子ども子育てに関する相談・支援

※　Ｘ線室は地下１階にあります。 29

環境
EV 　　　に関すること

相談 12 相談窓口

に関すること 13 無料法律相談（毎週水曜日）等

診察・相談室 14 診察・相談室

医療衛生
　　　に関すること

車いす対応 オストメイト用設備 オムツ交換台 ベビーキーパー 非常口 消火栓 29.5.8

階段

34

栄養
指導室

便所

26     25     24     23

▲

授乳室①

相談
窓口

14

30

　精神障害者保健福祉手帳，障害者医療，自立支援医療（更生医療など），

医療券

支払窓口，戦没者遺族援護，夏季歳末貸付

市民窓口課
Citizen Service Section

子どもはぐくみ室
Child-rearing

Support Office

健康長寿推進課
Health & Longevity Promotion Section

障害保健
福祉課

Handicapped
Health & Welfare

Section

医療衛生
コーナー

Medical & Sanitation
Corner

診察・相談室

2F

1F

便所

生活福祉課
Living & Welfare Section

22    21    20

※授乳室①
は，相談事業
を実施する時
間は利用でき
ません。
　４階ＥＶ前の
授乳室②をご
利用ください。

階段

29   28

15

ＥＶ

3F

31

区役所入口

▲

便所

11

ＥＶ

検査室

便所

地域力推進室
Community Power Promotion Office

便所

第５
会議室

階段

下京区総合庁舎案内図
（Shimogyo Ward Office）

4F

ＥＶ

第４
会議室

市政協力委員・各種団体関連

防災・統計・選挙管理委員会

胸部検診　感染症の相談　医療費助成（結核・肝炎等）
模擬店の届出，飼い犬の登録，
営業許可等の更新・住所変更等の簡易な申請・届出，証明書の発行等

ふれあい事業・スポーツ振興

階
段

多目的ホール

金融機関 便所

12

エコまち
ｽﾃｰｼｮﾝ
Counter for
Ecological
Activities

27

ごみの減量・分別・リサイクルの相談，美化活動支援

階段

業務内容

46

47

30

11
粗大ごみ手数料券の販売，地球温暖化対策の普及啓発

保育所，児童扶養手当，児童手当，子ども医療，ひとり親家庭の支援，不妊治療費等助成

国民健康保険
後期高齢者医療制度

36 35

45

税務センター
Tax Affairs Center

33

保険年金課
Health Insurance and Pension

Section

応接室

階段

介護保険（資格・保険料），老人医療，敬老乗車証，予防接種

健康づくりに関する相談・支援　

　母子健康手帳，乳幼児健康診査，パパ・ママ教室，離乳食講習会，予防接種など

第１～第５会議室

42

健康長寿・地域支え合い活動支援

相談室13

32

28

銀行

43 44

区長室

医療衛生コーナー

エコまちステーション

１Ｆ

ＥＶ 地域力推進室

地域力推進室

市民窓口課

41

※授乳室②は節電のため，夏季・
冬季の授乳室①が利用できない時
間のみ空調を運転します。

第３
会議室

４Ｆ

住民票，戸籍謄抄本，税証明（軽自動車税納税証明，住宅用家屋証明を除く）

住所変更の届出，印鑑登録，印鑑証明

第１
会議室

第２
会議室

各種証明書交付窓口

戸籍の届出，特別永住者証明書申請

障害保健福祉課

子ども
家庭

相談室

保険給付

民生児童委員，老人福祉員，保健協議会など

マイナンバーの通知，個人番号カード申請・交付

子どもと家庭に関わる相談

生活保護，生活相談（生活困窮者自立支援など）

区役所・保健福祉センター・エコまちステーション・税務センター・医療衛生コーナー

乳幼児健康診査・がん検診など

区基本計画・市民しんぶん・庁舎管理

身体障害者手帳，療育手帳，

子どもはぐくみ室

別１Ｆ
北側入口 15

生活福祉課

介護保険（認定・給付），家族介護用品

保健福祉

　特別児童扶養手当，難病相談（特定医療費など）

37 市税の納付相談，軽自動車税，住宅用家屋証明，バイクの鑑札交付 税務センター

３Ｆ

　健康・栄養相談，食育セミナー，歯科相談，がん検診26

健康長寿推進課

２Ｆ

授乳室② 

授乳室

① 

相談室

13 

○乳幼児健康診査・がん検診など 

○医療衛生コーナー 
入口 


