
令和４年３月１７日 

京都市産業観光局 

観光ＭＩＣＥ推進室 

 

新型コロナウイルス感染症に係る修学旅行専用電話相談業務受託候補者選定 

（公募型プロポーザル方式による受託者の募集）に関する御質問への回答 

 

No 質問内容 回答 

1 
令和３年度の同事業の契約金額 

 

２８，５９８，０４２円 

2 

令和３年度の同事業の受託者名 株式会社メディカル・コンシェルジュ  

京都支社 

 

3 

令和３年度の同事業の受託者の審査結果に

おける各項目の評価点数 

評価点合計８５点（１００点満点中） 

※令和４年度とは各項目の配点が異なる 

なお，応募事業者の各項目の評価点数は公

表していない。 

 

4 

令和３年度の同事業の公募型プロポーザル

方式による受託者の募集における応募数 

 

１社 

5 

提案評価項目表の「中小企業」について京都

市内中小企業である場合は５点、そうでない

場合は０点という理解で良いか。 

大企業でも市内であれば２点、市内でなくて

も中小企業であれば２点など部分的な評価

により加点されることはあるか。 

 

京都市内の中小企業である場合のみ評価

点に５点を加算する。 

したがって，本項目において部分的な評価

点の加算は行わない。 

6 

「類似業務の実績」は官公庁に限らない実績

という理解で良いか。 

 

評価の対象となる「類似業務の実績」は官

公庁の事業に限らない。 

7 

執務場所の広さ 平米数 

 

本市が指示する執務場所の広さは３平米

程度（相談員１名分の事務机・イスの配置

を想定）である。 

 

8 

執務場所は OAフロアか。 

ネット環境の配線工事は必要か。 

 

執務場所においてインターネット通信環

境を整備する場合は，モバイル WiFiルータ

ーなどを活用し，配線工事を伴わない方法

を想定している。 

 

9 
令和３年度の同事業の問い合わせ件数 

 

９１件（令和４年３月１３日現在） 



10 

業務委託仕様書には人員配置数が明確に記

載されていないが，２名は最低常駐させるべ

きか。 

 

 

当方が指示する執務場所に少なくとも相

談員１名を常駐させることとし，人員の配

置数について，受注者の判断による増員は

差し支えない。 

ただし， 本市の指示する執務場所を使用

する場合には，執務スペースの広さに限り

があることに留意されたい。 

 


