
一般社団法人Future Design Lab

お買い物サポート

令和2年度秋の
無料体験会のお知らせ

９月２２日（火）
10時30分～12時

１０月２７日（火）
10時30分～12時

ビデオ通話体験会（30分程度）

場所：わくわくサロン前
京都市西京区大原野西竹の里町１丁目１９ʷ４
「西竹の里」バス停から徒歩3分ほど、竹の里会館横

日時

買い物先（お店）：京都生協お買い物便（わくわくサロン前）
品物のお届け先：ハウス・このゆびとまれ
※利用料は無料ですが、お品物代は実費になります。

お買い物体験会（90分程度）

場所：ハウス・このゆびとまれ
京都市西京区大枝西新林町３丁目１ʷ１６
「新林池公園」バス停すぐそば

１０月６日（火）
11時30分～13時

日時
１１月３日（火）
11時30分～13時

お問い合せ・お申込み先

090-3923-5519 担当：池田峰子

お問合せ・お申込み：090-3923-5519

定員
各４名

スマホはご持参ください。

お家にいても

見て、選んで、

おしゃべりしながら

お買い物

洛西お助け隊「ネットで社会とつながろう！」は令和2年度西京区地域力サ
ポート事業補助金の交付を受けて実施しています。



❶注文する

❷テレビ電話で通話する

❸買い物を楽しむ

❹品物が届くのを待つ

❺品物を受け取る

❻お支払いをする

お店に到着した買い物サポーターさんから
電話がかかってきます。

事前に買い物をするお店と時間帯
がラインに届きます。
買い物当日の朝11時までに、欲し
い品物とお届け先をメッセージで
送ります。

または

をタッチして、ビデオ通話を始めます。

例えば、
「バナナ２つで
お願いします。」
とメッセージを送
ります。
「承知しました」
と返信が届いたら
注文完了です。

お店の商品が画面に映りますので、
ビデオ通話で確認しながら、
おしゃべりしながら♪買い物を楽しみます。

買い物サポーターさんが
お店にお支払いを済ませると通話終了です。
お手元まで品物をお届けに向かいます。

到着するまでは、ご指定のお届け先
（ご自宅、コミュニティ・カフェ、
集会所など）でお待ちください。

買い物サポーターさんが
到着後、品物をお渡しします。
品物の状態・内容などを確認します。

※割れ・破損の場合はお引取りいたしますが、
その他のご事情での返品・交換はできません
のでご了承ください。

レシートの金額を確認して、
品物代と利用料を買い物サポーターさん
にお支払いします。
※体験会では利用料は無料です。


