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福祉・保健衛生の取扱窓口変更のお知らせ
　これまで福祉・保健別であった窓口を、子どもや子育てに関する相談等に一元的に対応する「子どもはぐくみ室」をはじめ、
健康長寿や生活福祉などの分野別の窓口に統合再編し、新たに「保健福祉センター」を設置しました。
　それに伴い、福祉や保健衛生に関する窓口や業務内容が変更になります。

問保健福祉局保健福祉総務課（☎222・3366）※組織改正の内容に関すること
　区役所総務・防災担当（☎381・7157）、支所総務・防災担当（☎332・9185）

○5月8日以降の担当窓口、取扱業務内容一覧
窓口名 取扱業務の内容 問合せ先 場所

区役所 支所

健康長寿
推進課①

地域支援
担当

民生児童委員、老人
福祉員、保健協議会
など

区保健康長寿推進課（☎748・9092）
支保健康長寿推進課（☎323・7245）

区役所
保健福祉
センター

支所
保健福祉
センター

健康長寿
推進担当

地域の健康づくり事
業（がん検診、食育）、
高齢者福祉の相談・
支援　など

区保健康長寿推進課（☎381・7643）
支保健康長寿推進課（☎332・8140）

高齢介護
保険担当

介護保険、老人医療、
敬老乗車証　など

区保健康長寿推進課（☎381・7638）
支保健康長寿推進課（☎332・9274）

障害保健
福祉課②

障害難病
支援担当

障害者（身体、知的、
精神）福祉の相談・
支援、難病の医療費
助成　など

区保障害保健福祉課（☎381・7666）
支保障害保健福祉課（☎332・9275）

生活福祉課
③

管理担当
医療券、戦没者遺族
援護、夏季歳末貸付
など

区保生活福祉課　　（☎381・7642）
支保生活福祉課　　（☎332・9194）

保護担当 生活相談、生活保護
など

区保生活福祉課　　（☎381・7667）
　　　　　　　　　（☎381・7680）
支保生活福祉課　　（☎332・9196）

保険年金課
④

（※窓口・業
務内容に変
更はありま
せん）

資格担当
国民健康保険・後期
高齢者医療の加入・
脱退　など

区保保険年金課　　（☎381・7406）
支保保険年金課　　（☎332・9297）

徴収推進
担当

国民健康保険・後期
高齢者医療の保険料
に関する納付相談

区保保険年金課　　（☎381・7407）
支保保険年金課　　（☎332・9297）

保険給付
・年金担当

国民健康保険・後期
高齢者医療の給付手
続、国民年金加入など

区保保険年金課　　（☎381・7409）
支保保険年金課　　（☎332・9298）

子ども
はぐくみ室
⑤

子育て
推進担当

児童手当、児童扶養
手当、子ども医療、
ひとり親家庭支援、
保育所入所、
育成医療　など

区保別子どもはぐくみ室
　　　　　　　　　（☎381・7665）
支保子どもはぐくみ室
　　　　　　　　　（☎332・9195）

区役所
保健福祉
センター
別館

子育て
相談担当

母子健康手帳、乳幼
児健診、子育て相談
など

区保別子どもはぐくみ室
　　　　　　　　　（☎392・5691）
支保子どもはぐくみ室
　　　　　　　　　（☎332・9186）

医療衛生コーナー⑥
結核検診、肝炎医療
費助成、感染症の相
談、犬・猫相談　など

区保別医療衛生コーナー
　　　　　　　　　（☎748・9058）
支保医療衛生コーナー
　　　　　　　　　（☎874・2275）

※ファックス番号は下記のとおりです。
区役所①②③（Fax393・0867）、④（Fax392・7549）、⑤（Fax392・6052）、⑥（Fax 381・6266）
支所①③（Fax332・8420）、②⑤（Fax332・8186）、④（Fax333・5651）、⑥（Fax 332・8255）

区保…区役所保健福祉センター　区保別…区役所保健福祉センター別館
支保…支所保健福祉センター
！  上記以外の窓口に変更はありません。

区役所保健福祉センター・区役所保健福祉センター別館地図
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川西幼稚園
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千代原口

支所保健福祉センター地図
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ラクセーヌ
専門店

ホテル
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洛西総合庁舎
境谷大橋東詰

支所保健福祉センター

区役所では保健福祉センター（現区役所）と保健福祉
センター別館（旧保健センター）に窓口が分かれます。
◆�窓口の場所が「区役所」から「旧保健センター」に
変わる業務

・ 「子どもはぐくみ室」保育所入所、児童手当、子ども
医療、ひとり親家庭、子育て相談など
◆�窓口の場所が「旧保健センター」から「区役所」に
変わる業務

・ 「障害保健福祉課」こころの健康に関する相談、精神
保健福祉手帳、自立支援医療費、障害福祉サービス
（精神）など

・ 「健康長寿推進課」健康づくり事業（がん検診、食育）、
高齢者インフルエンザ、高齢者肺炎球菌予防接種など

主な変更点
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