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「ひとこと小箱」（令和元年度下半期分）の結果について 

 

 令和元年１０月から令和２年３月に，「ひとこと小箱」にいただいた御意見及びその対応について，御紹介させ

ていただきます。 

なお，「ひとこと小箱」に寄せられた意見について，個別の回答は行っておりませんので，あらかじめ御了承く

ださい。 

 

 

御意見を 

いただいた方 
御意見の内容 

対応した 

所属 
対応した内容 

５０代 

・２階のトイレにウォ

シュレットを設置して

ほしい。 

 

地域力推進室 

総務・防災担当 

御意見をいただきありがとうございます。 

ウォシュレットの設置については，和式便器を洋式化

するなど多額の経費が必要となることから，すぐに実施

することは困難ですが，西京区役所では，すでに１階の男

性用トイレ，女性用トイレの両方に，ウォシュレットを設

置しております。 

また，２階のトイレにつきましても，男性用トイレと女

性用トイレの間に，どなたでも御利用できるウォシュレ

ット機能付きの多機能トイレを設けており，これらを御

利用いただければ幸いです。 

今後も，区民の皆様が快適に利用できる区役所を目指

して取り組んでまいりますので，御理解のほどよろしく

お願いいたします。 

 


