
 

＜報道発表資料＞ 

令和７年１０月２０日 

市民生活と観光の調和推進プロジェクトチーム 

京都市交通局 自動車部運輸課 

自動車部技術課 

高速鉄道部運輸課 

企画総務部営業推進課 

 

秋の観光シーズンにおける市バスの混雑対策の実施 

～令和７年秋の観光課題対策(市バスの混雑対策)～ 
 

京都市交通局では、多くの観光客の来訪が見込まれる春・秋の観光シーズンに合わせ、お

客様に市バス・地下鉄を快適に御利用いただくため、「おもてなしキャンペーン」を実施し

ています。 

この秋の観光シーズンにおいても、市民生活と調和した持続可能な京都観光に向けた市

バスの混雑対策として、「観光特急バス」の運行をはじめとする様々な取組を実施します。 

また、新たな取組として、「「観光特急バス」の運行パターンの見直しや経路変更」、「市バ

スのリアルタイム運行情報の発信」を試行的に行うほか、一般社団法人ツーリストシップ及

び嵯峨美術大学と連携し、市バスへの大型手荷物持ち込み抑制をテーマとした「旅先クイズ

会」を実施します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【 主な取組期間 】 

令和７年１１月の土日祝日 計１２日間 

(うち重点期間 １１月２２日(土)～２４日(月・休)、２９日(土)、３０日(日) 計５日間) 

 



 

【 取組内容 】 

1 「観光特急バス」の利用促進 ～市民利用と観光利用の棲み分けに向けて～ 

⑴  「観光特急バス」の運行パターンの見直し(試行実施) 新規 

京都駅と東山エリアを結ぶ観光に便利な「観光特急バス」については、並行する系統の待

ち時間の短縮や混雑の緩和を図ることを目的として、昨年６月から運行しています。 

今回、令和６年度に実施した効果検証結果を踏まえ、「観光特急バス」の運行パターンを

見直し、現在の輸送力を効果的に配分し、利便性を高めます。 

● 見直し内容 

① １１時台のＥＸ１０１号系統(４便／五条坂(清水寺)まで)をＥＸ１００号系統 

（五条坂(清水寺)・祇園・平安神宮・銀閣寺行き)に変更 

② 御利用の少ない１２時台のＥＸ１０１号系統(４便)の運行を取り止め 

● 実施日 

 令和７年１１月２２日(土)～２４日(月・休)、２９日(土)、３０日(日) 

 

⑵ ＥＸ１００号系統の経路変更(試行実施) 新規 

 「観光特急バス」の速達性と定時性確保に向けて、ＥＸ１００号系統の往路／京都駅前→

五条坂の経路について、左折に時間を要する五条坂交差点をスムーズに通過するため、ＥＸ

１０１号系統と同経路(七条通→東山通経由)に変更します。 

● 実施日 

 令和７年１１月２２日(土)～２４日(月・休)、２９日(土)、３０日(日) 

(経路変更を実施する観光特急バスの路線図) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

⑶ 効果測定に向けた旅客流動調査の実施 

 「観光特急バス」の詳細な利用状況の調査を行います。 

● 調査方法 

  「観光特急バス」を御利用のお客様に対し、乗車時に調査票を配布し、降車時に回収を

行います。 

● 実施日 

  令和７年１１月２３日(日・祝) 

※ 同日に運行の「観光特急バス」全便が対象 

 

⑷ 案内員による「観光特急バス」の利用誘導 

● 実施内容 

「観光特急バス」停車停留所に、運行日に合わせて案内員を配置 

● 実施時期 

運行日全日 

 

⑸ 「観光特急バス」の利用促進に向けたＰＲ 充実 

 多言語でのＷＥＢ記事掲載をはじめ、鉄道駅や空港、宿泊施設等におけるリーフレットや

デジタルサイネージ等の広告媒体を活用した「旅マエ・旅ナカ」での効果的なＰＲを実施し

ます。 

※ この秋新たに追加 

 

２ 市バス・地下鉄の臨時増発とお客様案内の充実等 

⑴ 市バスの臨時増発 

＜東山方面＞ 

京都駅から清水寺・祇園方面へ、「観光特急バス」や２０６号系統などの定期便と合わせ、

１０６号系統(楽洛 東山ライン)を臨時増発し、ピーク時には３～４分間隔で運行します。

また、東山方面から京都駅へ向かう、２０６号系統(区間運行便)を臨時増発します。 

[１０６号系統(楽洛 東山ライン)] 

● 実施日 

令和７年１１月 1 日(土)～１１月３０日(日)の土日祝日 

● 運行経路 

京都駅前～博物館三十三間堂前～東山七条～五条坂(清水寺)～祇園～三条京阪前 

● 運行時間及び回数 

京都駅前発：９時台～１８時台(2 回/日→１７回/日) 

[２０６号系統(区間運行便)] 充実 

● 実施日 

令和７年１１月２２日(土)～２４日(月・休)、２９日(土)、３０日(日) 



 

● 運行経路 

① 馬町(南行・始発)→東山七条→博物館三十三間堂前→京都駅前 

② 東山安井(南行・始発) →清水道→東山七条→博物館三十三間堂前→京都駅前 

 ※ 今回、新たに増便します。 

 

<金閣寺方面> 

鉄道とバスを組み合わせた移動への誘導を図るため、鉄道駅と金閣寺を結ぶ２５号系統、 

２０５号系統(区間運行便)を臨時増発します。 

[２５号系統] 

● 実施日 

令和７年１１月２２日(土)～２４日(月・休)、２９日(土)、３０日(日) 

● 運行経路 

京都外大前～西大路四条(阪急・嵐電西院駅)～西ノ京円町(ＪＲ円町駅)～北野白梅町～ 

金閣寺道～北大路バスターミナル(地下鉄北大路駅) 

[２０５号系統(区間運行便)] 

● 実施日 

令和７年１１月２２日(土)～２４日(月・休)、２９日(土)、３０日(日) 

● 運行経路 

西大路四条(阪急・嵐電西院駅)～西ノ京円町(ＪＲ円町駅)～北野白梅町～金閣寺道～ 

北大路バスターミナル(地下鉄北大路駅) 

 

＜金閣寺・嵐山方面＞ 

鉄道駅と金閣寺・嵐山方面を結ぶ１０９号系統(楽洛 金閣寺・嵐山ライン)を運行します。 

[１０９号系統(楽洛 金閣寺・嵐山ライン)] 

● 実施日 

令和７年１１月２２日(土)～２４日(月・休)、２９日(土)、３０日(日) 

● 運行経路 

北大路バスターミナル(地下鉄北大路駅)～大徳寺前～金閣寺道～立命館大学前～ 

龍安寺前～御室仁和寺～大覚寺～嵯峨釈迦堂前～嵯峨小学校前～嵐山(渡月橋北詰) 

● 運行時間及び回数 

北大路バスターミナル発：８時台～１６時台 ９回／日(６０分間隔) 

嵐山(渡月橋北詰)発  ：８時台～１６時台 ９回／日(６０分間隔) 

※ 上記以外の系統においても、お客様の御利用状況に応じて臨時便の運行を行います。 

 

 

 



 

(観光特急バス及び臨時増発する系統(※)や観光に便利な系統の路線図) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑵ 地下鉄の臨時増発 

● 実施日 

令和７年１１月の土日祝日 計１２日間 

● 増発する路線 

烏丸線(国際会館駅～竹田駅間) 

● 増発本数 

１０時台～１９時台 １２往復増発(８２往復→９４往復) 

※ 臨時増発により、通常ダイヤが一部変更になります。 

 

⑶ 市バスのリアルタイム運行情報の発信(試行実施) 新規 

市バスの車内混雑度や走行位置等のリアルタイム運行情報については、今年度末に、交通

局ホームページで発信する予定ですが、これに先立って、秋の観光シーズンに、東山エリア

の一部停留所を対象に、試行的に情報を発信します。 

これにより、お客様にスマートフォン等で市バスの車内混雑度を御確認いただけるよう

になり、空いているバスや他のルートを選択いただくことで、御利用の分散を図ります。 

● 実施日 

令和７年１１月１４日(金)～３０日(日) 

 

（渡月橋北詰） 

（渡月橋北詰） 



 

● 対象停留所(京都駅方面行きのみ) 

祇園、東山安井、清水道、五条坂、馬町、東山七条、博物館三十三間堂前、七条京阪前 

(発信イメージ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑷ 「ツーリストシップ」啓発イベント「旅先クイズ会」の実施 新規 

 交通局、一般社団法人ツーリストシップ及び嵯峨美術大学の３者連携の下、市バス・地下

鉄の御利用に当たって旅行者に発揮していただきたい「ツーリストシップ」について、京都

駅前臨時交通案内所において、市バスへの大型手荷物持ち込み抑制をメインテーマとした

「旅先クイズ会」を開催します。 

 また、京都駅バスターミナルを御利用の方に啓発用ポストカードを配布します。 

● 実施日時 

 令和７年１１月２３日(日・祝)、２４日(月・休) 各日９時～１３時 

 

⑸ 「京都市バス“おもてなしコンシェルジュ”」の活動の充実 

地下鉄とバスを組み合わせ、効率よく快適に京都観光を楽しんでいただけるよう、多言語

での対応が可能な「京都市バス“おもてなしコンシェルジュ”」を、京都駅前バスのりばのほ

か、主要観光地の最寄り停留所※等への配置も増やし、案内体制を充実します。 

※ 金閣寺道・清水道・五条坂・祇園・東山三条に配置 

● 実施日 

京都駅前バスのりば：土日祝日(通年)、１１月の毎日 

観光地最寄り停留所： 清水道・五条坂は１１月の土日祝日及びその前後の日 

金閣寺道・祇園・東山三条は１１月の土日祝日 

新幹線京都駅２階コンコース内：１１月２２日(土)、２９日(土) 

 

⑹ 主要バス停留所及び主要地下鉄駅での案内活動 

 京都駅前バスターミナルをはじめ、五条坂等の主要観光地の最寄りバス停留所及び地下

鉄駅等に職員等を配置し、お客様へ市バス・地下鉄の御利用案内や観光案内を行います。 

混雑度は４段階に区分 

大変混雑しています 

混雑しています 

ゆったり立てます 

空席があります 



 

● 実施日 

令和７年１１月２２日(土)～２４日(月・休)、２９日(土)、３０日(日) 

 

⑺ 清水道・五条坂(南行)停留所の運用見直し(試行実施) 

今年度のゴールデンウィーク期間中に試行実施した清水道・五条坂(南行)の停留所の運用

見直しについて、最繁忙期である秋の観光シーズン期間中においても試行実施します。 

● 実施内容 

清水道・五条坂に設置している３か所の停留所の運用を見直し、行先・方面別に分けるこ

とで、分かりやすさの向上や停留所付近の混雑緩和と、お客様の利便性向上を図ります。 

① 清水道(南行)Ａのりば 

停車する系統(京都駅方面行き)：５８号、８６号、１０６号、２０６号、ＥＸ１００号、 

八条口２０２号、八条口２０７号系統 

② 清水道(南行)Ｄのりば 

  停車する系統(九条通方面行き)：５８号、２０２号、２０７号、八条口２０２号、 

八条口２０７号系統 

③ 五条坂(南行)Ａのりば 

休止します。馬町停留所又は清水道停留所を御利用ください。 

● 実施日 

 令和７年１１月２２日(土)～２４日(月・休)、２９日(土)、３０日(日) 

 

  ＜１１月１日(土)～３０日(日)＞          ＜上記実施期間中＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

⑻ 清水道南行停留所のバス待ちスペースの設置 

多くのお客様や歩行者で混雑する「清水道(南行)Ａのりば」停留所のお客様のバス待ち環

境と、歩道の通行環境の改善を図るため、昨年に引き続き、停留所に隣接する駐車場を活用

し、バスをお待ちいただくスペースとして運用します。 

この取組は、駐車場を所有する株式会社京都銀行様及び管理・運営する銀泉株式会社様の

御協力により実施するものです。 

● 実施日 

 令和７年１１月２２日(土)～２４日(月・休)、２９日(土)、３０日(日) 

 

⑼ 永観堂周辺での経路変更の実施 

 市バスの定時運行に向けた取組として、永観堂付近の道路渋滞区間を迂回する経路変更

を実施するとともに、臨時バス停を休止バス停から約２００～３００ｍの範囲内に設定し、

お客様の利便性を確保します。 

● 対象系統 

(京都駅行き)５号／五条通経由５号系統 

● 経路変更 

(通常)東天王町→南禅寺・永観堂道→岡崎法勝寺町→岡崎公園 動物園前 

 (変更)東天王町→岡崎神社前→岡崎道→岡崎公園 動物園前 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

● 実施日時 

 令和７年１１月の土日祝日 計１２日間 各日１５時台～１９時台 
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● 東天王町 
 
 
 
 
● 南禅寺・ 

永観堂道 

● 岡崎法勝寺町 

変更経路 

   通常経路 

   停車停留所 

   休止停留所 

経路変更中の東天王町は、 

西行停留所に停車します。 



 

⑽ 四条河原町（南行南詰）停留所のバス待ちスペースの拡張 新規 

 京都駅方面へ向かう四条河原町(南行南詰)停留所は京

都駅方面へ向かうバス待ちのお客様が多く並ばれ、観光シ

ーズンなどには列が北側にある交差点付近まで延びるこ

とがありました。 

 この度、当該バス停の乗車位置を南側へ拡張し、バスを

お待ちいただくスペースを広げて、交差点とバス停留所付

近の混雑緩和を図ります。 

 ● 供用開始 

令和 7 年１１月中旬 

 

 

 

 

３ 地下鉄とバスを組み合わせた移動への誘導 

⑴ 市バスから地下鉄への無料振替 

＜東山方面→京都駅＞ 

東山方面から京都駅に向かわれるお客様に、東山三条(地下鉄東山駅)で地下鉄への無料振

替を実施します。 

● 実施日時 

令和７年１１月の土日祝日 各日１５時４５分～１９時２０分 

● 実施停留所 

東山三条(地下鉄東山駅) 

● 実施内容 

① 京都駅行きの５号(五条通経由含  

む)、１０５号、２０６号系統に御乗 

車のお客様を対象に、東山三条バス 

停留所での降車時に運賃をお支払い 

いただき、「振替乗車票」をお渡しし 

ます。 

② 地下鉄東山駅の振替乗車専用窓口 

にて、「振替乗車票」と交換で、地下 

鉄乗車券を無料でお渡しします。 

 

 

 

 

移設前 

移設後 

 
：停留所 

：お客様の待ち列 



 

＜金閣寺方面→京都駅＞ 

● 実施日時 

令和７年１１月の土日祝日 各日１５時～１７時３０分 

● 実施停留所 

金閣寺道(北行)→北大路バスターミナル(地下鉄北大路駅) 

● 実施内容 

① 金閣寺道(北行)停留所で、北大路バ

スターミナル行きの２５号、１０２

号、１０９号、２０４号、２０５号、

Ｍ１号系統に乗車されるお客様を対

象に、「乗車証明書」お渡しします。 

② 北大路バスターミナルでの降車時

に、市バス運賃をお支払いいただき

ます。 

③ 地下鉄北大路駅の振替乗車専用窓

口にて、「乗車証明書」と交換で、地

下鉄乗車券を無料でお渡しします。 

 

⑵ 「地下鉄・バス 1 日券」の臨時販売  

ＪＲ東海様の御協力の下、新幹線京都駅構内に臨時販売所を設置し、新幹線を降車された

お客様に対して「地下鉄・バス１日券」を販売するとともに、地下鉄への利用誘導を図りま

す。 

● 実施日時 

令和７年１１月２２日(土)、２９日(土) 各日８時３０分～１２時 

● 実施場所  

新幹線京都駅２階コンコース内 

 

⑶ 「地下鉄・バス１日券」の利用促進に向けたＰＲ 充実 

 多言語でのＷＥＢ記事掲載をはじめ、鉄道駅や空港、宿泊施設等におけるリーフレットや

デジタルサイネージ等の広告媒体を活用した「旅マエ・旅ナカ」での効果的なＰＲを実施し

ます。【再掲】 

※ この秋新たに追加 

  



 

＜「観光特急バス」について＞—————————————————————————— 

 東山エリアの人気の観光スポットに直行する「観光特急バス」は、オーバーツーリズム対

策として実施された国の新制度を活用したもので、全国で初めて一般バスとは異なる運賃

で、昨年６月１日から土日祝日に運行しています。 

● 運賃 大人５００円／小児２５０円 

※ 現金、各種交通系ＩＣカード、「地下鉄・バス１日券」、 

「京都修学旅行 1day チケット」が御利用できます。 

定期券、回数券、敬老乗車証、福祉乗車証は御利用いただけません。 

 

 

＜「地下鉄・バス１日券」について＞——————————————————————— 

地下鉄・市バス全線、京都バス※、京阪バス※、

西日本ジェイアールバス※が１日乗り放題となる

便利でお得な乗車券。市内約５０か所の施設で割

引等の優待が受けられます。「観光特急バス」でも

御利用いただけます。(※一部路線を除く) 

● 発売価格 大人券：１，１００円 

小児券：  ５５０円 

● 発売場所 市バス・地下鉄案内所、定期券発売所、地下鉄各駅窓口、市バス営業所など 

 

＜「電車」と「バス」を組み合わせた移動について＞————————————————— 

 秋の観光シーズンには多くの旅行者の皆様が京都へ訪れることが想定されます。市バス

では臨時バスを多数運行する予定ですが、お客様が集中する時間帯については、目的地まで

時間がかかることから、より効率的に地下鉄など「電車」と「バス」を組合せた利用をおす

すめします。 

 

● 京都駅から金閣寺へ 

「地下鉄北大路駅」から市バス２５号・１０２号・１０９号・２０４号・２０５号・Ｍ１

号系統を利用。 

 

 

 

● 京都駅から銀閣寺へ 

「地下鉄今出川駅」から市バス１０２号・２０３号系統を利用。 

 

 

 

おすすめ！ 
京都の観光に便利な乗車券 

(詳細はコチラ↑) 

京
都
駅 

北
大
路
駅 

金
閣
寺
道 

金
閣
寺 

地下鉄烏丸線 
 

約 14 分 

市バス 

北大路 BT→金閣寺道 
 

約 11 分 

徒歩 
 

約 3 分 

京
都
駅 

今
出
川
駅 

銀
閣
寺
道 

銀
閣
寺 

地下鉄烏丸線 
 

約 10 分 

市バス 

烏丸今出川→銀閣寺道 
 

約 15 分 

徒歩 
 

約 10 分 



 

● 京都駅から東山方面へ 

「地下鉄九条駅」から市バス２０２号・２０７号系統を利用。 

 

 

 

 

 

 

＜手ぶら観光について＞————————————————————————————— 

バス車内にキャリーバッグなど大きな荷物を持ち込まないことが乗客の皆様にとって快

適なバス利用につながります。このため、大型荷物をお持ちの方には、タクシーや電車の御

利用、または配送や預かりサービスの御利用など「手ぶら観光」への御協力をお願いしてい

ます。 

詳しくは手ぶら観光のウェブサイト「ハンズフリー京都」 

(https://hands-free-kyoto.jp/)を御参照ください。 

 

 

<お問合せ先> 

● １(運行)、２⑴⑶⑸～⑼、３⑴に関すること 

京都市交通局 自動車部運輸課 

電話：０７５－８６３－５１３５ 

● ２ に関すること 

京都市交通局 自動車部技術課  

電話：０７５－８６３－５１５４ 

● ２⑵に関すること 

京都市交通局 高速鉄道部運輸課 

電話：０７５－８６３－５２２４ 

● １(ＰＲ)、２⑷、３⑵⑶に関すること 

京都市交通局 企画総務部営業推進課  

電話：０７５－８６３－５０６６ 

京
都
駅 

九
条
駅 

五
条
坂 

清
水
寺 

地下鉄烏丸線 
 

約 1 分 

市バス 

地下鉄九条駅前(大石橋) 

→五条坂 
 

約 13 分 

徒歩 
 

約 10 分 

(詳細はコチラ↑) 

https://hands-free-kyoto.jp/

