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安全運行・接遇に関する主な研修・表彰（これまでの取組） 

 

【共通】 

○全国一お客様サービス実践モニター 

管理監督職員（係長級以上）が、市バス・地下鉄の乗務員や改札口に立つ駅

係員の業務状況を調査し、接遇の優秀な職員を表彰するとともに、必要な指導

を行う。 

○交通サポートマネージャーの養成 

公益財団法人交通エコロジー・モビリティ財団が交通事業者を対象に実施す

る、高齢の方や障害のある方への接遇・介助の基本を習得するための研修によ

り、「交通サポートマネージャー」の資格を持つ職員を養成。 

○接客態度優秀者表彰 

  接客態度が優秀で、職員の模範となる職員に対する表彰。 

○無事故団体表彰 

規程に定める時間数または、走行キロ数に達するまでの期間において、有責

事故がなく、かつ事故の発生件数が少ないとき等に、当該所属に行う表彰。 

 

【市バス】 

○新規採用市バス運転士研修 

運賃制度、バス車両に搭載している機器、運転操作・接遇の基本等の机上研

修に加え、車両感覚や実際に運行する路線・停留所の走行環境を学ぶ集合乗務

研修、指導運転士とマンツーマンでのお客様を乗せた現場実習等を実施。 

○経験年数に応じた安全運行・接遇研修 

運転士に対して、採用後三年間は毎年、採用四年目以降は３年に１回セミナ

ーを継続的に実施し、外部講師からも運転技能や接遇の評価・指導を受けるこ

とで、更なる安全運行と親切なお客様接遇の徹底を図る研修。 

○指導運転士（コーチング）研修 

バスに乗務するだけでなく、他の運転士への指導も行う指導運転士が、運転

技術・安全意識向上のための理論やコーチング技法を交通教育の専門家であ

る交通心理士から学ぶ研修。 

○事故防止重点研修 

運転士や運行管理者を対象に、事故発生状況や検証データに基づき、事故防

止の徹底を図る研修。 

○安全運転訓練車によるセーフティーサポート研修 

運転士の視点や車間距離、車体の動揺測定装置等を搭載した「安全運転訓練

車」を活用し、安全運転の技術向上を図る研修。 

参考 



 
 

 

○運行管理者研修 

営業所で運転士の指導監督等の業務を行う運行管理者が、安全運行のために

注意すべき点や、指導するうえで必要なコミュニケーションスキルを外部の

専門家から学ぶ研修。 

○無事故運転者表彰 

勤務態度が優秀で、１年間以上無事故であった市バス運転士に対する表彰。 

 

【地下鉄】 

○駅職員養成研修 

高速鉄道運輸職員として採用された職員が、駅職員として勤務するうえで

必要な法規や運賃制度、鉄道の知識等を机上及び実習で学ぶ研修。 

○高速車掌養成研修 

駅職員が、車掌として勤務するうえで必要な法規や車両、鉄道信号等の知識

を机上及び実習で学ぶ研修。 

○高速運転士養成研修 

高速車掌が、高速運転士として勤務するうえで必要な法規や車両、鉄道信

号、運転理論、鉄道電気等の知識を机上及び実習で学ぶ研修。 

○助役養成研修 

高速運転士が、助役として勤務するうえで必要な法規や信号保安、異常時の

処置等を机上及び実習で学ぶ研修。 

○定期教育訓練 

輸送の安全を確保するための十分な知識・技能の保有と資質の向上を図る

ことを目的に、駅職員、乗務員（高速車掌、高速運転士）、助役の全員がそれ

ぞれの職で必要な作業要領や異常時の処置等を机上及び実習で学ぶ研修。 

 
 


