
  

事業所が 

判断に迷った

時は主治医や

連携センター

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
訪 

 

問 

・利用者にマスク着用 

・利用者の手指消毒 

・徹底換気 ⑮ 

・距離の確保 

・状態観察 ⑯ 

呼吸が早い？ 

ゼイゼイは？ 

咳は？ 

食事・水分摂取？ 

活気？ 

・可能なら 

酸素飽和度測定⑰ 

活動１５分以内 

・自分の鼻・目・口を

触らない ⑱ 

・汚物に触れた後は

手袋を交換 ⑲ 

・処理後，手指消毒と

手袋交換 

・食事介助の前後に

手袋交換 

・入浴は清拭に変更 

・拭き掃除 ⑳ 

玄関で利用者に

説明し、下記装着 

・手洗い ⑪ 

・手指消毒 ⑫ 

・マスク ⑬ 

・ガウン ⑬ 

・フェイスシールド⑬ 

またはゴーグル 

・手 袋 ⑬ 

 

 

 

物品準備 

ハイリスクセット 

➉ 

濃厚接触者 ⑨である 

・熱あり 

・咳あり 

・呼吸異常あり 

・熱あり 

・上記以外の

症状あり 

感染している ⑧ 

濃厚接触

者ではない 

症状がある 

チ
ェ
ッ
ク
シ
ー
ト
等
⑦ 

に
よ
る
事
前
の
情
報
あ
り 

 

訪 

 

問 

 

 

 

帰宅・帰所後 

 

・手洗い 

 うがい 

 消毒 

 

・記録 報告 

（状態、活動

内容） 

 

自身の状態観察 

（身体・精神） 

↓ 

・体調 

 

・気分 不安等 

 

遠慮せずに 

事業所の担当

に伝える 

 

㉑～㉕ 

 

 

 

 
何より 

あなた自身を大切に！ 

事業所の対応 

ケ

ア

マ

ネ

・

主

治

医

に 

連

絡 

同居の家族や介護者が濃厚接触

者である。 

 

 

 

ヘルパーの調整 

（下記のヘルパ

ーは除外） 

・高齢者 

・基礎疾患あり 

・妊婦 

・体調不良 

 

・換気 

・状態観察 

食事・水分摂取？ 

活気？ 

 

 

 

 

 

 

 

訪 

 

 

問 

ヘルパーさんの活動 事前情報の内容 

 

 

 

 

 

玄関で下記  

・手洗い ⑪ 

・手指消毒⑫  

・マスク装着

⑬ 

・（エプロン） 

通常の活動 

・手洗い 

・手指消毒 

症状なし 

玄関で  

・マスク 

・手指消毒 

・エプロン 

帰宅・帰所後 

 

・手洗い 

 うがい 

 消毒 

 

・記録 報告 

（状態、活動

内容） 

 

管
理
者
・サ
責
な
ど
に
連
絡 

・利用者にマスク 
・利用者手指消毒 

・徹底換気 ⑮ 

・距離の確保  

・状態観察 ⑯  

・可能なら酸素飽

和度測定  ⑰ 

玄
関
で
検
温
と
チ
ェ
ッ
ク
シ
ー
ト
に
基
づ
い
て
状
態
確
認
◆
⑦ 

・通常の方法

で記録 

通常時間の活動 

・自分の鼻・目/口

を触らない 

・汚物に触れる時

は手袋 2 枚 

・手洗い 

・手指消毒 

・手袋の処理 

通常の活動 

・換気 

・状態観察 

食事介助時は 

フェイスシールド 

（ゴーグル） 

 

 

・通常の方法

で記録 

同居の家族や介護者が濃厚接触

者である。 

濃厚接触者

ではないが 

症状がある 
 

濃厚接触者 ⑨である 

・熱あり 

・咳あり 

・呼吸の異常有 

・熱あり 

・咳なし 

・呼吸異常無 

 

直ちに 

・利用者に説

明の上 

下記装着 

・手洗い  

・手指消毒 

・ガウン ⑬ 

・フェイスシールド 

または ⑬ 

ゴーグル 

・手 袋 ⑬ 

症状なし 

活動１５分以内 

・自分の鼻・目・口を

触らない ⑱ 

・汚物に触れた後手

袋を変える ⑲ 

・処理後，手指消毒

と手袋交換 

・食事介助の前後に

手袋を変える 

・入浴は清拭に変更 

・拭き掃除 ⑳ 

通常時間活動 

・自分の鼻・目・口

を触らない 

・汚物に触れる時

は手袋 2 枚 

自身の健康状態

観察（身体・精神） 

↓ 

※身体の不調 

 

※訪問時や後の

不安などあれ

ば遠慮せずに

事業所の担当

者に伝える 
 

㉑～㉕ 

 

 

 
何より 

あなた自身を大切に！ 

濃厚接触者

ではない 

訪 
 

 
 

 

問 

※事業所は、情報収集（主治医や訪問看護など）・訪問ヘルパーの調整などを行う 

可能なら 

装着 

活
動
の
可
否
・方
法
決
定 

判断に迷った場合は主治医や連携センターに連絡 

可能なら 

準備 

チ
ェ
ッ
ク
シ
ー
ト
等
⑦ 

に
よ
る
事
前
の
情
報
な
し 

訪問を一旦中止 

訪問中止 

玄関で防護具

を外す ⑭ 

（下記の手順） 

・密閉できるポ

リ袋を用意 

・手袋 

・手指消毒 

・ゴーグル・フェ

イスシールド 

・ガウン 

・手指消毒 

・マスク 

・手指消毒 

・ポリ袋密閉 

・手指消毒 

玄関で防護具を
外す ⑭ 
（下記の手順） 
・密閉できるポ
リ袋を用意 
・手袋 
・手指消毒 
・ゴーグル・フェ
イスシールド 
・ガウン 
・手指消毒 
・マスク 
・手指消毒 
・ポリ袋密閉 
・手指消毒 

新型コロナウイルス感染症 ④⑤⑥ 対応チャートＢ《事前情報なし》

訪 問を一旦中止

何より
あなた自身を大切に！


