
京都市放置自転車等撤去啓発保管所運営等業務委託に係る質問及び回答 

 

プロポーザル募集要項について 

質問 回答 

１ ⑵ 提出書類 

 カ 市町村税に滞納がないことの証明 

 京都市内に事務所などを構えていない場

合でも京都市の納税証明書の提出は必要で

しょうか。 

 受託者となる法人の所在地における市町村税に

滞納がないことの証明書を御提出ください。 

２ ⑵ 提出書類 

 履歴事項全部証明書や印鑑証明書等の証

明書類について、正本には証明書原本が必要

である認識で間違いないでしょうか。 

 お見込みのとおりです。 

なお、副本に添付する証明書につきましては、複

写したものでも構いません。 

 

京都市放置自転車等撤去啓発等業務委託仕様書について 

質問 回答 

１ ４ 業務内容 

 「放置自転車の撤去及び自転車等放置防止

啓発に関する業務については、甲が荒天等の

理由による中止の許可を行った日を除き、１

日あたり８時間以上実施すること」とありま

すが、同業務における稼働日は原則として３

６５日という認識で間違いないでしょうか。 

 お見込みのとおりです。 

２ ４ 業務内容⑴ 

撤去業務にあたり、私道と公道を判断でき

る地図や資料等をご提供いただくことは可

能でしょうか。 

 私道と公道を判断する地図や資料等につきまし

ては、京都市認定路線網図提供システムから御確認

ください。 

３ ４ 業務内容⑷ 

市民等から放置自転車等に係る相談窓口

について、夜間帯についてはメールのみでの

受付とする運用でも問題無いでしょうか。 

 放置自転車に関する相談をあらゆる市民から迅

速に受け付けるという観点から、夜間帯について

も、メール受付ではなく、有人対応をお願いします。 

４ ６ 乙が調達する物品等⑾ 

統一的に装着する服装について色や形状

等の規定はありますでしょうか。 

 服装の色や形状等に関し、具体的な規定はありま

せんが、公務に従事する者にふさわしい物を身に着

けてください。 

５ ７ 特記事項⑶ 

「撤去に使用する軽トラックに甲の職員

を同乗させること」とありますが、同乗され

る頻度と目的についてご教示願います。 

※仕様書内、４ 業務内容 より、「各トラッ

クに作業員２人以上の体制」で業務従事して

いることから、同乗される場合は軽トラック

が定員オーバーとなるため。 

 本市職員が助手席から現場確認等を行うことが

あるため、その際は、運転手として受託事業者から

１名の従事をお願いします。 

 なお、現行契約期間（令和４～６年度）において、

本市職員が同乗したケースは、現時点においては、

ありません。 

 

 

https://keikan-gis.city.kyoto.lg.jp/kyotogis/ninteirosen


京都市放置自転車等保管所運営業務委託仕様書について 

質問 回答 

１ ２ 業務場所及び業務時間 

それぞれの保管場所について早朝、日中、

夜間帯の現在の人数体制についてご教示願

います。 

三条千本保管所（有人）は、早朝（１２時まで）

は責任者１名、窓口受付及び作業員が各１名、日中

（１２時から１９時頃）は責任者１名、副責任者１

名、窓口受付及び作業員が各３名、夜間（１９時頃

以降）は、副責任者１名、窓口受付及び作業員が各

２名の体制です。 

石田保管所及び国際会館駅保管所（無人）は、コ

ールセンターにて対応しておりますので、現場に人

員配置はしておりませんが、機器の不具合等により

遠隔での対応ができない場合は、現場へ駆けつけて

御対応いただきます。 

２ ４ 業務内容（無人保管所）⑼ 

その他付随する事務について「必要に応じ

て別に依頼する保管所管理業務及び撤去自

転車の管理状況等に係る調査事務」の業務量

についてご教示願います。（１時間/日 20時

間/月 等） 

 パーキングアプリケーションにより把握できる

情報と現地の状況に齟齬がないかどうかの確認を

月に１回１時間程度、撤去された者が返還時に記入

する返還請求書が不足していないかなどの確認を

随時行っています。 

 なお、いずれの確認も、当該保管所に収容すべき

自転車を撤去した際、自転車の保管所への収容と併

せて実施しております。 

３ ５ 無人対応等について⑸ 

コールセンターについて現業務における

回線数や入電件数等、受電実績についてご教

示願います。 

 無人保管所のコールセンターでの対応に関する

ものは、自転車の返還手続きに関するものがほとん

どであり、令和５年度の無人保管所での返還実績

は、３３２件です。 

 ２箇所の無人保管所からコールセンター直通の

回線を３本ずつ引いております。 

４ ５ 無人対応等について⑸ 

コールセンターについて電話番号（フリー

ダイヤル、ナビダイヤル、市外局番）及び設

置場所（市内外）に指定はございますでしょ

うか。 

 電話番号や設置場所に指定はありませんが、放置

自転車の返還に際し、具体的な地名等に精通した者

が対応する方がスムーズであるため、京都市内に設

けていただく方が望ましいです。 

５ ５ 無人対応等について⑸ 

落札者負担となる電気料金やシステム利

用料について現業務における実績金額をご

教示願います。 

 電気料金について、無人保管所は、市営駐輪場に

併設設置していることから、市営駐輪場の指定管理

者が一旦支払っております。そのため、市営駐輪場

の指定管理者との協議の上、相互に御負担いただく

こととなります。（無人保管所部分も含めた市営駐

輪場の光熱水費の合計額は、石田が月３万円前後、

国際会館駅が月２５万円前後です。） 

 また、無人保管所のラックの開錠等のシステムに

ついては、一般的な駐輪場の仕組みを利用しており

ます。現業務受託者は、駐輪場事業者と契約の上、

無人保管所を運営しておりますが、これを受託して

いる駐輪場事業者は、一般に利用される駐輪場の運



営の中の一部の業務としております。現業務受託者

に駐輪場事業者への負担額を確認しましたが、無人

保管所に係る実績額のみを抽出することは困難で

あるとのことでした。 

６ ７ 業務実施に当たり必要な物品⑵ 

デジタルカメラはスマートフォンで代用

可能でしょうか。 

 撮影した画像の確認が明確にできる程度の解像

度の撮影ができるものであれば、スマートフォンで

の代用も可能です。 

７ ８ 履行報告 

業務日報による日々の報告について報告

項目をご教示願います。 

 その日の保管台数や撤去回数、また、撤去箇所ご

との撤去数などをメールで御報告いただきます。 

 


