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　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　平成２７年３月２８日
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　建　　　　設　　　　局
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（担当　自転車政策推進室）

電話　２２２－３５２３

御池地下駐車場における駐車料金の徴収の誤りについて

　本日，御池地下駐車場において，駐車料金の徴収の誤りが生じました。
　誤った金額を徴収された利用者の方々にお詫び申し上げますとともに，お申し出のあった方には，直ちに払戻しを行います。

　なお，事案の経過等は，下記のとおりです。
記

１　経過

　　　本日１３時３４分，利用者からの問い合わせがあった。

　　　内容は，「日祝日以外は，昼間１，５００円が上限であるにもかかわらず，３，０００円

　　の料金表示がされているがおかしくないか。」というものである。
　　　駐車場管理者である京都御池地下街株式会社において，直ちに確認したところ，精算機

　　のシステムの設定に誤りがあったため，１４時に正しい設定に変更した。

２　原因

　　　精算機等を含む駐車場管理システムの更新を受託した業者が，土曜日は上限ありの設

　　定をしなければならないところ，上限なしの設定をしたという誤りによるものである。

３　件数及び金額

　　　３１件　　合計　２０，０００円

４　対応

　　　京都市及び京都御池地下街株式会社のホームページ上，京都御池地下街及び御池地下駐
　　車場内に，本件についてのお詫びの掲示をするとともに，過払いの申し出があった利用者
　　に対しては，領収書等を確認したうえで過払分の払戻しをする。
