
 

＜報道発表資料＞ 

 

令和８年８月１９日 

京都市環境政策局適正処理施設部施設管理課 

 

 

クリーンセンターへの持込ごみに関する 

ＡＩ電話自動応答サービスの導入 
 

京都市では、クリーンセンターへ持ち込むごみに関する問合せについて、24 時間 365 日

利用可能な問合せ環境を整備し市民の皆様の利便性向上を図るため、ＡＩ（人工知能）を活

用した電話応答サービスの試行運用を開始します。 

 

 

 

【概要】 

● ＡＩ電話専用番号：０５０－１７９３－６６３２ 

● 試行運用期間  ：令和８年１０月１日～令和８年１２月３１日（予定） 

● 対応時間帯等  ：２４時間３６５日対応 

● 対応内容 

・ クリーンセンターへの持込ごみに係る搬入可能時間、搬入可能なごみの品目及び搬入

の際の注意点等の市民の皆様からの問合せについて、ＡＩによる音声対話形式で案内

します（通常の会話のようにお話しいただけます）。 

・ ＡＩによる回答で解決しない場合や、より詳細な確認が必要な場合は、月曜日から金

曜日（祝日含む）の９時から１７時までの間は、職員が対応を引き継ぎます。土曜日、

日曜日、及び夜間・早朝については、職員対応の問合せ先と対応可能時間帯を御案内し

ます。 

・ 試行運用期間中、月曜日から金曜日（祝日含む）の９時から１７時は、従来どおりク

リーンセンターの職員に直接お問合せいただくことも可能です。 



 

 

● 注意点 

クリーンセンターへごみを持ち込まれる際は、別途、事前予約が必要です。ＡＩ電話専

用番号で予約することはできません。インターネット又は電話で搬入する前日までに申

し込んでください。 

● アンケート 

試行運用期間中に本サービスをご利用いただき、何かお気づきの点などがございまし

たら、以下の URL 又は二次元コードからアンケートにご協力ください。           

１０月１日から回答いただけます。 

https://sc.city.kyoto.lg.jp/multiform/multiform.php?form_id=11924 

 

● 今後のスケジュール 

令和８年１０月１日～ 試行運用開始 

利用状況の分析及びサービス改善 

令和９年 １月  本格運用開始（予定） 

 

＜参考 持込ごみの予約方法について＞  

１ インターネットによる予約（２４時間受付） 

https://www.ogomi-kyoto.jp/eco/view/kyoto/top.html 

２ 電話による予約（受付８時３０分～１６時３０分＜年末年始を除く＞） 

① 下記の②及び③以外の方  

０１２０－１００－９５９ 

  ② 携帯電話やＩＰ電話等の通信割引（定額制・無料電話）サービスを利用されている方 

０７５－３３０－６０８１ 

 ③ ②以外の携帯電話からの予約 

０５７０－０００－６０４ 

 

＜お問合せ先＞ 

京都市環境政策局適正処理施設部施設管理課 

電話：０７５－２２２－３９６４ 
 


