
質問 回答

現在のポータルサイトに対するご質問になります。

googleアナリティクスなどのサイト解析は実施されていますでしょうか。実施されていれば、直近のデータ

（情報）を提供いただくことは可能でしょうか。

提供できるデータ（情報）はありません。

現在のポータルサイトに対するご質問になります。

訪問者の属性（性別、年齢など）情報はお持ちでしょうか。もしくは、ポータルサイトに訪問される主と

なるターゲットはお考えでしょうか。

訪問者の属性情報は保有していません。

新サイトでは，仕様書「２　業務目的」に記載のとおり，あらゆる主体をター

ゲットにしたいと考えています。

サイト活性化 SEO対策のためにどのようのキーワードで集客を検討されてますでしょうか。 仕様書等を参考に提案してください。

デザイン サイトデザインにあたり参考にされているサイトや制作物などございますでしょうか。 参考にしているサイト等はありません。

既存サイトからドメインを変更されるとのことですが、既存サイトのURLに対してリダイレクト（ユーザーが

既存サイトに訪問した際，新サイトに自動的に転送する仕組み）の対応も必要でしょうか。もしくは既

存サイトはこのまま残す想定でしょうか。

リダイレクトの対応は本業務には含みません。

既存サイトは，新サイト運用開始後に廃止します。

京都市がcity.kyoto.lg.jpのサブドメインを新たに設定しそれを利用するということでしょうか。 そのとおりです。

※サブドメイン：一つのドメインを複数の利用者で利用するために細分化して

名前を付けること

ドメインは「city.kyoto.lg.jp」を使用するとありますが、こちらのバーチャルドメインを使用するということで

しょうか。

バーチャルドメインは使用しません。新たにサブドメインを付与します。

※バーチャルドメイン：一台のサーバ，又は一つのIPアドレスに複数のドメイン

を同時に割り当てて利用すること

仕様書4(1)イ「「京の生きもの生息調査」コンテンツの投稿データ（令和元年度～３年度分の約

1,500 件）など，一部のデータを既存サイトから 移行すること。 とありますが、こちら具体的にどのペー

ジになるのかご教示いただけますでしょうか。」（ページ抽出をしても発見できなかったため）

京の生きもの生息調査については，報告フォーム（https://ikimono-

museum.com/form-report/）の各項目を移行していただきます。

既存サイトに登録されている活動団体のデータベース、リレーコラム、京の生きもの・文化協働再生プロ

ジェクト認定制度も新サイトに移行が必要でしょうか。

移行することを前提に提案してください。

なお，提案の内容によっては，移行するコンテンツの増減はありうるものと考え

ています。

既存サイトの設計書・仕様書等を事前に開示頂くことは可能でしょうか。

データを提供いただけるのではなく、既存サイトからのデータ取得も制作業者の作業となるのでしょうか。

必要であれば，本業務の契約締結後，受託事業者に本市がデータを提供

します。

業務委託仕様書に記載のあるコンテンツ案で専門的な監修の必要な情報（例　クイズの問題と解

答）は提供いただける前提でいいでしょうか。

専門的な監修は本市において行いますので，デザイン性や機能性を提案して

ください。

既存コンテンツの「活動団体検索」「意見交換掲示板」は廃止する認識でいいでしょうか。 継続・廃止を含めて提案してください。

なお，提案の内容によっては，移行するコンテンツの増減はありうるものと考え

ています。

仕様書

４　業務内容

(1)　新サイトの構築

　　イ　コンテンツ作成

既存サイト

分類

データ

ドメイン

仕様書

４　業務内容

(1)　新サイトの構築

　　ア　サイトの設計

新サイト

コンテンツ

データ移行



質問 回答分類

「京都の自然に関する基礎的な情報発信」「身近なものとして生物多様性を紹介」「京都生きものクイ

ズ」「京都の自然を伝えるコラム」などの記事・問題作成も受託業務に含まれるでしょうか。

これらの記事及び問題の作成については，本市において行いますので，デザ

イン性や機能性を提案してください。

「京都生きものクイズ」に対して総問題数・出題問題数は決まっておられますでしょうか。 総問題数・出題問題数は決まっていません。仕様書等を参考に，気軽に挑

戦いただけるような仕組みを提案してください。

「京都の自然を伝えるコラム」での取材・ライティング（記事作成）費用は、受託業務に含まれるでしょ

うか。

コラムの内容については，本市において作成しますので，デザイン性や機能性

を提案してください。

制作ページ数は決まっていますでしょうか。

見積制作に影響がでます。ページ制作30ページなど暫定で見積もることは可能です。

制作ページ数は未定ですので，仕様書等を参考に提案してください。

現在公開中のページの内容はそのまま移築しますでしょうか。

スマートフォン対応のため、画像やデザインを現在のまま再現すると構築、更新時の工数が増加します。

既存サイトを移築するか否かは問いません。

新サイトでは，マルチデバイス（PC，タブレット端末，スマートフォン等）での

閲覧に適したものを構築いただければ結構です。

コンテンツに掲載する写真や素材はご提供いただけるのでしょうか。（こちらから依頼をした場合、提供

いただける素材があるでしょうか）

本市が保有し，提供可能なコンテンツの素材（掲載文，写真等）は提供

します。

新サイトのコンテンツについて，これらのコンテンツについて少し詳しい要件があればご教示いただきたい。

例えば、参考サイトがある場合は、そちらのURLをご教示いただくことは可能でしょうか。

※イメージに近いものでも可

新サイトのコンテンツは，「京都市生物多様性プラン（2021～2030）」を

参考に提案してください。

[URL]

https://www.city.kyoto.lg.jp/kankyo/page/0000282470.html

「生物多様性ニュースヘッドライン(RSS)」について，収集対象・抽出条件・頻度・出力内容についての

詳細をご教示いただきたい。

仕様書等を参考に提案してください。

「ユーザー登録及びメール配信システム」において，メーリングリストという表記がありますが、登録ユーザ

が相互に発信可能なシステムを意味するのでしょうか。それとも配信自体は市から登録ユーザへの一方

通行のメールマガジンでよいのでしょうか。

メール配信は，市から登録ユーザへの一方通行のメールマガジンを想定してい

ます。

なお，仕様書「別紙　３　プラットフォーム機能の内容とコンテンツ例」に記載

のとおり，主体同士又は主体と活動のつながりを促すような仕組みがあれ

ば，提案してください。

「機能の拡張性」について，動画を広く取り入れた場合、サーバ容量や速度・回線容量などが動画を

扱わない場合に比べて格段に高コストになります。また，動画は外部サービスを利用するなどの検討も

必要になるため、想定される動画の使用方法・数量・アクセス数・編集機能の有無・外部サービス利用

の可否をご教示いただきたい。

動画の使用方法や数量等の詳細は未定ですが，動画は外部サービス

（YouTube等）へのリンクを想定しています。

一方で，動画をサイト内部に組み込む方が良いと考えられる場合は，提案

してください。

「機能の拡張性」について，動画など今後の追加情報を掲載できる拡張性とありますが、動画以外の

コンテンツ掲載は想定されているでしょうか。また掲載にあたりどのページかすでに想定されているものはあ

るでしょうか。

具体的に想定しているもの及び掲載場所はありません。

「頻繁に更新するコンテンツページについて，本市が簡易な管理，更新等ができるよう，ＣＭＳ

（Contents Management System）又は同等の機能を設けること。」とありますが、推奨される

CMSはあるでしょうか。

推奨するCMSはありませんので，仕様書等を参考に提案してください。

新サイト 仕様書

４　業務内容

(1)　新サイトの構築

　　イ　コンテンツ作成

コンテンツ



質問 回答分類

既存のサーバーは使わず、新規サーバーを手配ということでよろしいでしょうか。 そのとおりです。

バーチャルドメインを使用する場合は、サーバーは京都市様のサーバーを使用することになるのではない

でしょうか。

京都市のSCサーバーになると推測していますが、そうではなく別のホスティングサーバーということでしょう

か。

京都市のSCサーバー（京都自治体情報セキュリティクラウドのサーバー）は

使用せず，外部のホスティングサーバーを使用します。

仕様書

４　業務内容

(2)新サイトのテスト運用

テスト運用 テスト内容について仕様や前例があればご提供いただきたい。 テスト内容は，提案内容によって変動するものと考えており，仕様はありませ

ん。受託候補者の決定後，仕様等を協議する中で決定します。

これは、CMSでの更新業務での権限の記載内容でしょうか。

ご提案するCMSによりある程度の権限設定（管理者、編集、閲覧など）は可能かと判断しています

が、より複雑な権限設定を想定されていますでしょうか。

CMSの記事作成、公開について権限分けが必要でしょうか。

記事作成者、公開承認者のように権限を分けることが可能ですが、その分工数が増加します。

仕様書

５　情報セキュリティ対策

等に関する内容(3)

暗号化 暗号化に必要なサーバー証明書については，受託者で準備とありますが、EV SSLなど指定のものが

あるでしょうか。

OV証明書又はEV証明書のどちらかを準備してください。

仕様書

５　情報セキュリティ対策

等に関する内容(4)

ログ アクセスログの取得方法は決まっているでしょうか？ 仕様書「５　情報セキュリティ対策等に関する内容(4)」に記載の内容が行え

れば，アクセスログの取得方法は問いません。

仕様書

５　情報セキュリティ対策

等に関する内容(5)

バックアップ 京都市のSCサーバーを利用する場合、仮想マシンの管理は弊社で行うことはできないと思われます。

バックアップ対象はシステムには開発および提供するウェブアプリケーション、データはウェブアプリケーション

のデータという認識でよいでしょうか。

復旧に関しては仮想マシンのOSおよびミドルウェアに関しては弊社ではなく京都市SCサーバーの管理

者が行うという認識でよいでしょうか。

仕様書

５　情報セキュリティ対策

等に関する内容(6)

ウイルス対策 京都SCサーバーで構築する場合は「情報システムを構成するサーバー」は京都市SCサーバーの管理

者が行うという認識でよいでしょうか。

仕様書

５　情報セキュリティ対策

等に関する内容(7)

ソフトウェア 京都SCサーバーで構築する場合は京都市SCサーバーの管理者が行うという認識でよいでしょうか。

新サイト

京都市のSCサーバー（京都自治体情報セキュリティクラウドのサーバー）は

使用せず，外部のホスティングサーバーを使用します。

アクセス権限仕様書

５　情報セキュリティ対策

等に関する内容(2)

受託候補者の決定後，仕様等を協議する中で決定します。

サーバー仕様書

４　業務内容

(1)　新サイトの構築

　　オ　サーバー



質問 回答分類

仕様書

５　情報セキュリティ対策

等に関する内容(9)

アクセシビリティ 「JIS X 8341-3:2016の適合レベルAA」の試験はmiCheckerでのチェックだけでなく、人による試験

も想定されていますでしょうか。また、人による試験の実施費用は、本件の費用に含まれるでしょうか。

JIS X 8341-3:2016の適合レベルAAの試験は，JIS X 8341-3:2016

試験実施ガイドライン（https://waic.jp/docs/jis2016/test-

guidelines/202012/）に基づく試験を本業務内で実施してください。

※michecker：みんなのアクセシビリティ評価ツール

契約金額に運用費（サーバ利用費など初期構築費以外の費用）は含まれない認識でいいでしょう

か。

業務委託仕様書に記載のある「２４ 時間 ３６５日の運用監視」を実施するとなると運用費というこ

とになるのですが、どのようにお考えでしょうか。

定期的なSEO対策・SNSの運用は費用に含まれるでしょうか。

保守・運用は、令和４年１月中のサイト公開～令和４年３月３１日までの期間が対象になります

でしょうか。その期間の保守費用は、本件の費用に含みますでしょうか。

また、令和４年３月３１日以降の保守・運用はどのような想定でしょうか。 保守・運用は，別途受託者を公募する予定です。

対象ブラウザ Internet Explorer(IE)のサポートが2022年6月16日に終了しますが、リニューアルサイトの対応ブラ

ウザとしてIEは必要でしょうか。

他のブラウザと異なり、IEを対象にすると、構築手法自体に制約が発生し、工数が増加します。

Internet Explorerを対応ブラウザに加えることは，必須ではありません。

印刷対応 各ページの印刷対応は必要でしょうか。

対応する場合、印刷時にヘッダ・フッターなど不要な要素を出力しないように印刷用のテンプレートを別

途制作するため、制作、更新の工数が増加します。

多言語対応 英語版など必要でしょうか。

多言語対応を実施する場合、翻訳費用が別途発生し、更新時も多言語サイトの原稿翻訳、更新作

業が発生します。

提案書類 提案内容を補足するための参考資料は、様式や枚数制限などはないでしょうか。 様式や枚数制限は設けておりません。

プレゼンテーション プレゼンテーションは原則ご指定場所にて実施かと思いますが、緊急事態宣言の延長等でオンラインで

のプレゼンテーションなども検討されているでしょうか。

また，プレゼンテーション参加人数制限などもご教示いただきたい。

現時点では，オンラインでのプレゼンテーションは考えていません。

プレゼンテーションは6月中旬を予定していますが，緊急事態宣言の状況等

を踏まえて，日時や手法等を検討し，応募者に連絡します。

新サイト

その他

その他の機能面

仕様書

７　費用負担

本業務は，仕様書４「業務内容」のとおりであり，保守や運用は含みませ

ん。

機能として付加いただいて問題ありません。

費用


