
マンション管理会社における
ごみ分別と不法投棄への取組

民間業者がごみを収集するマンション管理者講習会

株式会社 ライフライン
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会 社 概 要

商号

資本金

創立

代表者

従業員数

本社所在地

事業内容

お取引先件数

『お客様の立場に立って仕事をする』

『お客様の要望、苦情処理を最優先とする』

『お客様満足に向けて、常に改善の努力を行う』

株式会社 ライフライン

1０００万円

平成2年１0月1日

代表取締役 岡 﨑 善 憲

134名（令和1年6月現在）

総合ビル管理業

京都市下京区富小路通松原下る本上神明町４５０

約 15０社

・清掃管理業務

・設備管理業務

・環境衛生管理業務

・賃貸マンション・テナント管理業務

関連会社 株式会社 共栄薬研



市収集と民間収集の違い

搬入先は同じ、分別方法も同じですが・・・
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• ごみ袋の色が違う

• 民間収集は事業系一般廃棄物と家庭ごみを同じ車で収集

• 民間収集車はクリーンセンターで展開検査を受ける



京都市クリーンセンターでの展開検査
事業所から出る「事業系一般廃棄物」だけではなく、
民間業者収集による、家庭ごみの「可燃ごみ」も
検査対象になります。
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展開検査で注意を受けた場合
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当マンションのごみ分別について

・展開検査の内容と未分別ごみ収集不可の説明
・画像付き展開検査資料、分別表の添付
・強めの注意、警告文の記載

京都市からの注意喚起、

検査対象の画像の添付等に
より、未分別ごみが減少



よくある入居者、オーナーからのクレーム
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ごみ箱が溢れて
いる！ごみ収集
が来ていない！

出したごみが何日
も残っている！
今すぐ収集して！

・未分別ごみが出されている
・収集できない未分別ごみが溜まっている

毎日収集はしているが、未分別や大型ごみが
出ていても収集業者から管理者へのお知らせ
は基本ありません。

収集する側の問題ではなく、排出側の問題だ
からです。また、ごみ収集はコース収集の為、
追加や臨時の収集はできません。

その為、未分別ごみでごみ箱が溢れ、クレー
ムという形で現状把握する事もあります。

原因

未分別ごみを再度分別
↓

排出者の特定
↓

電話での注意喚起
↓

分別表の全戸配布

分別の必要性を排出者である入居者は
もちろん、オーナーにも理解してもらう。



大型ごみ、産業廃棄物の
不法投棄

季節の変わり目や引越しシーズンは巡回強化と文書配布を実施

フッターを追加 7



未分別ごみ、大型ごみ等が出されたとき
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収集業者協力のもと、不法投棄、未分別ごみへ
京都市のシールを貼付け。

シール貼付け後、１週間に１回程度、貼付けた物
件名と廃棄物の種類をメールで教えてもらう。

現場確認後、警告文、分別案内等の配布。

一定期間後、自主回収されない大型ごみは産廃処
分の実施。未分別ごみは物件担当者、巡回清掃員
で分別し再度可燃ごみとして出す。 自主回収される

場合もあります

民間業者へ委託



9

分別表と大型ごみの出し方
【京都市用】

・全戸配布
・市町村により分別方法が異なる為、宇治・城陽市、
京田辺市、長岡京市、向日市用等を作成しています。
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分別表と大型ごみの出し方

・ごみ置場、ごみ箱への掲示
・POP貼替時に全戸へ文書配布



引越し等で市収集から
民間収集へ変わった時

11

黄色の袋は民間業者も収集可能。

でも民間業者は未分別ごみは収集できません。

京都市指定ごみ袋の使用不可の案内をします。



資源ごみと間違えやすいごみ【ビン】
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https://kyoto-kogomi.net/



資源ごみと間違えやすいごみ【その他】
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小型金属

土や砂、その他の種類も「１回２袋まで、
片手で持てる重さ」と記載されている。



スプレー缶の捨て方について

14

https://www.aiaj.or.jp/mechanism.html

・京都市→穴を開けず

・民間業者収集→穴を開けて、穴を開けず、
の２パターンがあります。

収集業者により、収集車の種類が違うため。

下記のようなパッカー車の場合は「穴を開けて」
捨てる

各収集業者の指示により、物件毎に
開ける、開けないの案内をする。

万が一、事故が発生した
場合、オーナーや管理会
社に損害賠償請求

小型金属



その他の案内

PC、小型家電
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家電リサイクル品



今後の取り組み

室内にごみの出し方、分別表の案内を設備品として設置

※入居者が廃棄出来ない物
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入居者への「こごみアプリ」の利用推奨

※主に分別方法と大型ごみの出し方
ごみの出し方・分別方法


