（様式４）
企画提案書記載事項確認書

	項目
	記載頁
	実施の可否
	備考

	必

須

項

目
	建物の構造等
	
	
	

	
	セキュリティ対策
	
	
	

	
	集計業務
	
	
	

	
	システムの機能
	
	
	

	
	運用体制
	
	
	

	
	システム保守
	
	
	

	
	信頼性及び危機管理対応
	
	
	

	
	システムサポート体制の構築
	
	
	

	
	統計情報や対応記録等の報告
	
	
	

	
	管理方法
	
	
	

	提

案

項

目
	システムの付属機能
	
	
	

	
	顧客満足度向上のための取組
	
	
	

	
	コールセンター要員のスキルレベルの確保
	
	
	

	
	コールセンター要員のスキルレベルの向上
	
	
	

	
	品質管理に関する取組
	
	
	

	
	環境及び福祉に関する取組
	
	
	

	
	他の地方公共団体での実績
	
	
	


※　「実施の可否」欄には，すべて提案内容に含まれる場合は「○」，すべて含まれない場合は「×」，一部含まれない場合は「△」を記入し，「△」の場合は，その詳細を備考欄に記載すること。

