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　梅雨の時期は、特にトラッキング火災に注意が必要です。コ
ンセントに差し込んだプラグの差し刃の間に付着したほこり
等が湿気を帯びて、小さな火花が繰り返し発生することで、火
災が発生します。
　長い間、コンセントに差したままになっている冷蔵庫やエ
アコン等の差込みプラグは、こまめに掃除しま
しょう。
　また、使用していない電気製品の差込みプラ
グは、コンセントから抜いておきましょう。

コンセントからの出火に御用心！　新型コロナウイルス感染症への不安感に便乗した予兆電話等を含む特殊詐
欺や悪質商法の被害発生が懸念されています。詐欺にあわないためにも、下
記のことに注意をしましょう。

※そのほか、詳細は京都市のホームページをご覧ください

市区町村や総務省等が以下を行うことは、絶対に
ありません。
×  現金自動預払機（ATM）の操作をお願いすること

× 受給にあたり、手数料の振込を求めること

×  メールを送り、URLをクリックして申請手続きを求めること

事例・対策について
◆給付制度に便乗した詐欺
　「給付金の詳細確認と手続きは、下記のURLをご確認ください。」
等のメールが届く。

◆助成金に便乗した詐欺
　役所の職員を装って、「助成金がありますので、申請してくださ
い。」等の電話がかかってくる。

問＝ くらし安全推進課（☎222-3193)

緊急避難の際に一人ひとりが気をつけること
新型コロナウイルス感染症拡大を防ぐために

それ、詐欺かもしれません！

ポイント1 ポイント2

マスクを着用して避難場所へ向かいましょう 避難場所に入る前に、体調チェックを受けま
しょう

避難場所に持っていくものを確認しましょう
避難場所のルールに従って行動しましょう

避難時に気をつけること避難時に気をつけること 避難場所で気をつけること避難場所で気をつけること

マスク

食料

アルコール
消毒液

水

体温計

常備薬

ルール例

・マスクを着用する
・会話は距離をとって、必要最低限にとどめる
・こまめに体温をチェックする
※ 体調不良を感じたら、すぐに避難場所スタッフに
報告
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◇ URLをクリックしたり、問合せ先に電話はしないでください。
◇ 制度等については、総務省のホームページ等で正しい情報
をご確認ください。

◇ 役所が事業者等に対して申請手続きを勧める電話をかける
ことはありません。
◇ 制度・手続きについては、厚生労働省等の公的機関に問合
せください。

毎月

25日は

「世界一安心安全・おもてなしのまち京都 市民ぐるみ推進運動」

上京の安心安全点検日
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