
R7.4.1更新

転入に伴う手続きはお済みですか？ 上京区役所（令和７年４月1日現在）

ﾁｪ
ｯｸ
欄

必要なもの
担当課

（窓口番
号）

・窓口に来られる方の本人
確認書類（運転免許証・健
康保険証等）
・代理人の場合は委任状
・マイナンバーカード
　（お持ちの方のみ）

戸籍住民担当
1階③
☎４４１

　　－５０５７

新たに登録する場合は、
・登録する印鑑
・窓口に来られる方の本人
確認書類（あれば運転免許
証かパスポート）
・代理人の場合は委任状

・マイナンバーカード又は
住基カード(写真入の方の
み)

・本人確認書類
・国民健康保険証等（他の
保険から変更の場合は資格
喪失証明書)
・高齢受給者証（70歳以上
の方）
・限度額適用認定証等（お
持ちの場合 のみ）

保険年金担当
１階⑤
☎４４１

　　－５１３０

マイナンバーカード又は
住民基本台帳カード

（住基カード）

★介護保険

　受給されている方（国民年金、厚生年金を受給中）は原則、手
続きは不要です。振込み先口座の変更をご希望の方は、届出が必
要です。共済年金は共済組合へお問い合わせください。

★国民年金

健康長寿推進課
２階㉕
☎４４１

　　－５１０６

手続きチェックシート　京都市内から上京区へ転入された方へ

項  目 手続き・対象

※各種手続きの際には、本人確認書類（運転免許証・健康保険証等）の提示が必要な場合があります。

※代理人の場合は委任状が必要となることがありますので、窓口へお問い合わせください。

※手続きの期日…★　転入日から14日以内（その他の項目は速やかにお手続きください）
 注）手続きの種類によりマイナンバーが必要となる場合がありますので、窓口でご確認ください。

　京都市内で住所を変更する場合
は、転出届は不要です。
　転入日から１４日以内に新住所を
管轄する上京区役所の窓口に届け出
てください。
※上京区内で転居された方も１４日
以内に転居届出をしてください。

＊以下の項目について、該当される方は各窓口にて手続きが必要です。

印鑑登録

　市内での住所変更の場合、住民票
の転入届によって自動的に住所変更
されるので、手続きは不要です。
　印鑑登録証（カード）はそのまま
使えます。

　写真入のカードをお持ちの方は新
住所を記入するため、手続きが必要
です。
　写真なしの住基カードは手続き不
要です。

　65歳以上のすべての方

★転入届

★国民健康保険

　国民健康保険に継続して又は新規
で加入される方が対象です
（職場の健康保険に加入している方
や、同業者による国保組合の組合員
の方は、各保険の窓口へお問い合わ
せください。）

戸籍住民担当
1階③
☎４４１

　　－５０５７

保険年金担当
１階⑦
☎４４１

　　－５１３８

　加入されている方（第１号被保険者)は原則、手続きは不要で
す。
※厚生年金や共済年金に加入されている方やその方に扶養されて
いる配偶者の方は勤務先へお問合せください。

・介護保険被保険者証
・負担割合証（お持ちの
方）
・各種減額証（お持ちの
方）



ﾁｪ
ｯｸ
欄

必要なもの
担当課

（窓口番
号）

・本人確認書類
・後期高齢者医療被保険者
証等
・限度額証等

保険年金担当
１階⑤
☎４４１

　　－５１３０

・後期高齢者医療被保険者
証等
・交付を受けている障害者
手帳（身体障害者手帳、療
育手帳、精神障害者保健福
祉手帳）
・印鑑
・銀行等の通帳

保険年金担当
１階⑦
☎４４１

　　－５１３８

・健康保険証
・福祉医療費受給者証(老)

健康長寿推進課
２階㉕
☎４４１

　　－５１０６

　詳細はお問い合わせくだ
さい。

・お子さんの医療保険の資
格情報が確認できる書類
・子ども医療費受給者証

・保護者とお子さんの医療
保険の資格情報が確認でき
る書類
・福祉医療費受給者証(親)
・受給者証
・医療保険の資格情報が確
認できる書類など
※詳細はお問い合わせくだ
さい

・受給者証
・医療保険の資格情報が確
認できる書類
※詳細はお問合せください

※詳細は京都市役所子ども
家庭支援課分室までお問い
合わせください。
（☎２５１－１１２３）

・児童扶養手当証書
※詳細はお問い合わせくだ
さい。

　詳細はお問い合わせくだ
さい。

　詳細はお問い合わせくだ
さい。

　詳細はお問い合わせくだ
さい。

障害保健福祉課
３階㉛
☎４４１

　　－５１２１

・母子健康手帳

子どもはぐくみ室
３階㉝
☎４４１

　　－２８７３

戸籍住民担当
1階③
☎４４１

　　－５０５７

高
齢
の
方

母子健康手帳
新生児等訪問

乳幼児健康診査

項  目

７５歳以上の方
（もしくは６５歳以上の方で障害認
定を受けている後期高齢者医療の被
保険者の方）

ひとり親家庭等医療

　重度障害老人健康管理費の支給を
受けている（受けたい）方

公立小・中学校

保育所等

　児童扶養手当を受給している（受
給したい）方

★重度障害老人
健康管理費

京都市高校進学・
修学支援金

　京都市高校修学支援金の支給を受
けている方

手続き・対象

★後期高齢者医療

老人医療

　ひとり親家庭等医療費の支給を受
けている（受けたい）方

子ども医療

　［65～69歳の方］老人医療費の
支給を受けている（受けたい）方

特別児童扶養手当

高校生年代までのお子さんがいる方

※児童手当、子ども医療の受付は市
役所（子ども家庭支援課分室　☎２
５１－１１２３）にて行っています
が、区役所でも申請書等を提出して
いただけます。

  子ども医療費の支給を受けている
（受けたい）方
※中学校３年生までのお子さんが対
象です。

小児慢性特定疾病
医療費助成制度

　保育所等の利用に係る支給認定を
受けている方

幼稚園
認可外保育施設等

　幼稚園等の利用に係る支給認定を
受けている方

・現在、妊娠している方
・４歳未満のお子さんがいる方

小児慢性特定疾病医療費助成制度を
受けている（受けたい）方

自立支援医療
（育成医療）

　前住所の学校が発行した在学証明書などの書類と、転入届の際
に発行する転入学通知書を保護者の方が指定小・中学校に提出し
てください。
（詳しくは、小中学校にお問い合わせください。）

子
育
て

子どもはぐくみ室

３階㉜
☎４４１

　　－５１１９

　特別児童扶養手当を受給している
（受給したい）方

児童扶養手当

　自立支援医療（育成医療）を受け
ている（受けたい）方

　　　　児童手当
※公務員の方は勤
務先で手続してくだ
さい。
※マイナンバーカード
をお持ちの方は、電
子申請（マイナポー
タル「ぴったりサービ
ス」での申請）も可



ﾁｪ
ｯｸ
欄

必要なもの
担当課

（窓口番
号）

・健康保険証（保険情報の
わかるもの）
・身体障害者手帳、療育手
帳又は精神障害者保健福祉
手帳
・福祉医療費受給者証(障)

・身体障害者手帳、療育手
帳又は精神障害者保健福祉
手帳

・身体障害者手帳又は療育
手帳
・本人名義の預金通帳

・受給者証

・加入者証

・身体障害者手帳
・自立支援医療受給者証
・健康保険証（保険情報の
わかるもの）

・自立支援医療受給者証
・健康保険証（保険情報の
わかるもの）

・犬の登録事項変更届

医療衛生コー
ナー

３階㉞
☎３６６

　　－３７４８

エコまち
ステーション

１階⑨
☎３６６

　　－０７７６

地域力推進室
(まちづくり担当)

1階①
☎４４１

－５０４０

　詳細はお問い合わせくだ
さい。

障害保健福祉課
３階㉛
☎４４１

　　－５１２１

・肝炎治療受給者証
・住所変更が分かる書類等
（免許証等）
・印鑑

・被爆者健康手帳
・住民票
・手当証書（手当受給者の
み）

健康長寿推進課
２階㉗
☎４４１

　　－２８７２

　障害福祉サービスを利用している
（利用したい）方[身体、知的、精
神]

　手当の支給を受けている（受けた
い）方

重度心身障害者医療

特別障害者手当
障害児福祉手当

手続き・対象

　重度心身障害者医療費(障害者医
療)の支給を受けている（受けた
い）方

く
ら
し

障
害
の
あ
る
方

自立支援医療
（更生医療）

　自治会・町内会への加入をご希望の方は、ご相談ください。

身体障害者手帳
療育手帳

精神障害者保健福
祉手帳

　身体障害者手帳、療育手帳若しく
は精神障害者保健福祉手帳の交付を
受けている（受けたい）方

障害保健福祉課

３階㉛
☎４４１

　　－５１２１

項  目

自治会・町内会の加
入相談・防災マップ

の受取り

　自立支援医療（更生医療）を受け
ている（受けたい）方

自立支援医療
（精神通院）

　生後91日以上の犬を飼っている
方
　※登録がまだの方も必ず届け出て
ください。

障害福祉サービス

心身障害者扶養共済

　自立支援医療（精神通院）を受け
ている（受けたい）方

　心身障害者扶養共済に加入してい
る（加入したい）方

被爆者健康手帳
　被爆者健康手帳の交付を受けてい
る方

ごみに関すること

　家庭から出るごみの出し方・収集日等を知りたい方
（＊家庭ごみの収集には、市による定期収集（有料指定袋）と民
間業者による収集の2つの方法があります。転入された方に、ご
みの分別・排出方法などをご説明しますので、お立ち寄りくださ
い。）

飼い犬の登録
※30日以内

そ
の
他

特定医療費
（指定難病）助成

　特定医療費受給者証の交付を受け
ている方

肝炎治療助成
　肝炎治療受給者証の交付を受けて
いる方



（代表）
☎４４１－０１
１１

その他の生活関連機関お問い合わせ先

※　市政情報総合案内コールセンター　「京都 いつでもコール」

　［時間］ 年中無休　朝８時～夜９時
　［電話］　 ０７５－６６１－３７５５
　［FAX］ ０７５－６６１－５８５５

［パソコン・携帯電話］https://www.city.kyoto.lg.jp/sogo/page/0000281210.html

＊２次元コード読み取りの携帯電話をお持ちの方は、右のコードからアクセスできます。

都市ガス 大阪ガス(株) お客さまセンター

家庭ごみ 東部まち美化事務所

電気 関西電力(株)

[固定電話からは]
０１２０－１００－５３０(通話料無料)
[携帯電話からは]
０５７０－０００－２４７(通話料有料)
[携帯電話やIP電話などの定額制や
無料電話などの通話割引サービスを
利用されている方]
０７５－３３０－６１００
[インターネットからは]
京都市 大型ごみ・持込ごみインターネッ
ト受付から申込みをお願いします。

・「京都いつでもコール」は、市政の手続きや制度、イベント、施設などに関するお問い合わせ
にお答えするサービスです。いつでも、お気軽にお問い合わせください。

厚生年金・国民年金

上京年金事務所 ４１５－１１６５

ねんきんダイヤル

持込みごみ

７２２－７７００

０１２０－８－９４８１７

０５７０－０５－１１６５
[０５０で始まる電話でおかけになる場合

は］
０３－６７００－１１６５

郵便局 西陣郵便局 （代表電話）０５７０－９４３ー２３７

持込ごみ受付センター

[固定電話からは]
０１２０－１００－９５９(通話料無料)
[携帯電話からは]
０５７０－０００－６０４(通話料有料)
[携帯電話やIP電話などの定額制や
無料電話などの通話割引サービスを
利用されている方]
０７５－３３０－６０８１
[インターネットからは]
京都市 大型ごみ・持込ごみインターネッ
ト受付から申込みをお願いします。

運転免許証 上京警察署 ４６５－０１１０

防火と救急 上京消防署 ４３１－１３７１

上京区役所
〒602-8511
京都市上京区今出川通室町西入堀出シ町２８５番地

７２２－４３４５

大型ごみ 大型ごみ受付センター

水道 上下水道局 北部営業所

０８００－７７７－８８１０

種　　別 関　係　機　関　名 電話番号

お問い合わせ 【開庁時間：月～金（土・日・祝・年末年始除く）　9時～17時】

上京区マスコットキャラクター

「かみぎゅうくん」

携帯電話

お疲れさまでし

た

https://www.city.kyoto.lg.jp/sogo/page/0000281210.html

