i

yob
% - ; ‘ ‘ \3hd! !
> 16 !
I B =l

BENEEEEROT 722y —(F. B TCCARARCREEZTZB/8—MF
—T3, LD LWERDIL VDT, IBEFO<F—%2ZZXTHITEALD,

UTOTHIEIARII=INTAX/ K C
ZATHGEENHNET,

w < A

8
']

k
/

Z=h- - RE WL FE K TS54ANY—RE
Eésﬁéxkﬁ?ia NERROIREAZE X HEPT DO RE IR
28, HNLEE. -Esk, ERREOMER, SNSE~AD%TE.
AV EL B FEMLG & ARG EEL L DETLEWLRE

FROESLITAE. R4y 7ODEORLEBRITET TR, ENLMES — £ R ORHE
B3 LCohs ), BEASEIKIEORGHEBCES L bH) T, EILY— R
BBAERTES LD, vF—EFoHE~DSHHEBENLELET,
HKIEFERFREHEECE VT, BXMCIIBEETIZHDNITIA Y PRRHIEBFTOoNTHET,
BEOLRXRERLEBELEEMEBICISHHS LS L,

RITX : RAHRERLBERESFOE S - FHHEEE NMET 7HER




	「頼んでよかった」を、
	これからも
	居宅介護支援事業所のケアマネジャーは、地域でご本人やご家族を支えるパートナーです。よりよい関係づくりのために、相談時のマナーを考えてみませんか。
	以下の行為は カスタマーハラスメント　　に 該当する場合があります。
	カスタマーハラスメント
	暴力・暴言
	殴る、蹴る、人格否定、脅迫、性的な発言、 不必要な身体接触など

	過度な要求
	介護保険の枠組みを超えた要求、長時間の拘束、頻回な電話など

	プライバシー侵害
	無断の撮影や録音、SNS等への投稿、 つきまといなど
	発行元：京都市保健福祉局健康長寿のまち・京都推進室　介護ケア推進課





