（様式４）
業務実施計画
	京都市ケアラーに関する包括的な相談窓口運営業務の受託を希望する理由

	

	京都市ケアラーに関する包括的な相談窓口の運営方針

	


	「京都市ケアラーに関する包括的な相談窓口運営　業務委託に係る仕様書」の「４　委託業務の内容」に記載されている以下の業務内容について、手法や進め方、受託可能な範囲等を具体的に提案してください。

	（１）相談対応（アセスメントのイメージや支援機関へのつなぎ、関係機関との連携等）

　　　
（２）相談窓口及びケアラー支援に関する情報収集・発信（情報収集に際してどのような機会や媒体を活用するか、効果的な情報発信の手法等）

　　　
（３）ケアラー支援に関する研修等

　　　
（４）ケアラーや元ケアラーの居場所や活躍の場を見出すための情報提供
　　　
（５）ケアラー支援に関する調査・研究につなげる取組
　　　
（６）その他
　　　



人員配置計画
（京都市ケアラーに関する包括的な相談窓口運営業務）
	
	（記入例）
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※１　上記の例では、Ａ～Ｃは常勤専従の相談員、Ｄは非常勤の相談員を想定しています。

※２　上記のほか、事業実施に係る組織図があれば、御提出ください。

設置場所及び人員確保計画（行が不足する場合は、追加して記載してください。）
事業開始時の相談窓口及び相談員の設置場所
	住所地
	

	
	新設・施設内　（施設内の場合、施設名（　　　　　　　　　　　　　　　））

	確保状況
	

	事務室
	（　　　）階（　　　）㎡

	相談室又は
相談スペース
	□　事務室と供用
□　事務室と別（（　　　）階（　　　）㎡）

	相談員
	（配置場所を記載）


	ＳＮＳ等やオンラインによる相談支援の方法
	


人員確保計画（行が不足する場合は、追加して記載してください。）
	１　相談員
	現在確保している場合
	該当要件
	□保健師　□精神保健福祉士　□社会福祉士
□その他資格（　　　　　　　　　　　　　　　）
□地域福祉や複数の福祉分野等に関する業務経験者（３年以上）

	
	
	生年月日
	　　　年　　　月　　　日生

	
	
	職歴
	

	
	
	職務に関連
する資格
	

	
	現在確保していない場合
	□今後、法人内で確保の見込み
□今後、採用の見込み　（確保予定時期　　年　　月　　日）

	
	兼務について
	□支援員業務と兼務予定

	２　相談員
	現在確保している場合
	該当要件
	□保健師　□精神保健福祉士　□社会福祉士
□その他資格（　　　　　　　　　　　　　　　）
□地域福祉や複数の福祉分野等に関する業務経験者（３年以上）

	
	
	生年月日
	　　　年　　　月　　　日生

	
	
	職歴
	

	
	
	職務に関連
する資格
	

	
	現在確保していない場合
	□今後、法人内で確保の見込み
□今後、採用の見込み　（確保予定時期　　年　　月　　日）

	
	兼務について
	□支援員業務と兼務予定

	３　相談員
	現在確保している場合
	該当要件
	□保健師　□精神保健福祉士　□社会福祉士
□その他資格（　　　　　　　　　　　　　　　）
□地域福祉や複数の福祉分野等に関する業務経験者（３年以上）

	
	
	生年月日
	　　　年　　　月　　　日生

	
	
	職歴
	

	
	
	職務に関連
する資格
	

	
	現在確保していない場合
	□今後、法人内で確保の見込み
□今後、採用の見込み　（確保予定時期　　年　　月　　日）

	
	兼務について
	□支援員業務と兼務予定

	４　相談員
	現在確保している場合
	該当要件
	□保健師　□精神保健福祉士　□社会福祉士
□その他資格（　　　　　　　　　　　　　　）
□地域福祉や複数の福祉分野等に関する業務経験者（３年以上）

	
	
	生年月日
	　　　年　　　月　　　日生

	
	
	職歴
	

	
	
	職務に関連
する資格
	

	
	現在確保していない場合
	□今後、法人内で確保の見込み
□今後、採用の見込み　（確保予定時期　　年　　月　　日）

	
	兼務について
	□支援員業務と兼務予定


職員の質の確保・定着
	業務に関する研修について

	⑴　これまでの取組
⑵　受託後の予定


	その他の研修について（接遇・コンプライアンス・人権研修等）

	⑴　これまでの取組
⑵　受託後の予定


	職員の定着等に関する取組

	⑴　これまでの取組
⑵　受託後の予定



円滑な事業運営、個人情報保護
	対応記録や各種文書の作成、関係機関との調整等の事務処理を遅滞なく実施するため、事業全体の進捗管理等を組織的にどのように行っていくか記載してください。

	

	個人情報の適切な取扱いに関する考え・方策について記載してください。

	


関係機関との連携構築
	地域や民間団体等との連携について（住民組織、当事者団体等）

	（１）これまでの取組
（２）受託後の予定


	関係機関、行政との連携について

	（１）これまでの取組
（２）受託後の予定
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