
相
そうだん

談できるところや、ケアラー支
し

援
えん

の情
じょう

報
ほう

が
のっています。

ケアラーをみんなで支
ささ

え、全
すべ

てのケアラーが安
あんしん

心して、自
じ

分
ぶん

らしく、希
き

望
ぼう

をもって生
せいかつ

活できる社
しゃかい

会をつくるため、令
れい

和
わ

６年
ねん

11 月
がつ

に、京
きょう

都
と し

市会
かい

議
ぎ

員
いんぜん

全
員
いん

の提
ていあん

案により、この条
じょう

例
れい

ができました。

京
きょう

都
と し

市の取
とりくみ

組について

やさしい日本語版

京
きょう

都
と し

市ケアラーに対
たい

する支
し

援
えん

の推
すいしん

進に関
かん

する条
じょう

例
れい

「京
きょう

都
と し

市ケアラー支
し

援
えんすいしん

推進協
きょう

議
ぎ

会
かい

」
いろいろな団

だんたい

体が、協
きょう

力
りょく

してケアラー支
し

援
えん

を進
すす

める組
そ

織
しき

です。
（それぞれの団

だんたい

体が、いろいろなケアラー支
し

援
えん

をしています。） この組
そ

織
しき

に入
はい

っている
団
だんたい

体はこちら

条
じょう

例
れい

のリーフレットは
こちら

条
じょう

例
れい

をつくるための
取
とりくみ

組はこちら

［問
といあわ

合せ］

京
きょう

都
と し
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健
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福祉
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局
きょく

福
ふく

祉
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御
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池
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じ

前
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地
ち

　北
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京
きょう

都
と し

市は、社
しゃかいぜんたい

会全体でケアラーを支
ささ

え、全
すべ

てのケアラーが

安
あんしん

心して自
じ

分
ぶん

らしく、希
き

望
ぼう

をもって生
せいかつ

活できる社
しゃかい

会をつくる

ことを目
もく

標
ひょう

にしています。



ケアするあなたを、ケアするまちに

／　　　　　　　　　　　　と気
き

づいたら／
あなたや、あなたの周

まわ

りの人
ひと

について「ケアラーかも」と気
き

づいたら、まずは、気
き

軽
がる

に相
そうだん

談してください。

ケアラーを助
たす

ける制
せい

度
ど

やサービスのことが知
し

りたい、ケアについてだれに相
そうだん

談してよいのか

分
わ

からないときは、下
した

に書
か

いている相
そうだんさき

談先（相
そうだん

談できるところ）に連
れんらく

絡してください。（お金
かね

はいりません。）

＜区
く

役
やくしょ

所・支
し

所
しょ

保
ほ

健
けんふく

福祉
し

センターの相
そうだん

談できるところについて＞
（※ 1）��介

かい

護
ご

保
ほ

険
けん

については「高
こうれいかい

齢介護
ご ほ

保険
けんたんとう

担当」、そのほかの高
こうれいふく

齢福祉
し

サービスについては「健
けんこう

康長
ちょう

寿
じゅすいしんたんとう

推進担当」又
また

は　　　
「地

ち

域
いき

支
し

援
えんたんとう

担当」に連
れんらく

絡してください。
（※ 2）「障

しょう

害
がい

難
なん

病
びょう

支
し

援
えんたんとう

担当」に連
れんらく

絡してください。
（※ 3）「子

こ

育
そだ

て相
そうだんたんとう

談担当」に連
れんらく

絡してください。（子
こ

どもはぐくみ室
しつ

では、18歳
さい

までの子
こ

どもについて相
そうだん

談できます。）

どんなとき・どんなこと 相
そうだん

談できるところの名
な

前
まえ

相
そうだん

談できるところの説
せつめい

明・連
れんらくさき

絡先（連
れんらく

絡するところ）　など

高
こうれい

齢（おとしより）の
人
ひと

のケアについて

各
かく

区
く

役
やくしょ

所・支
し

所
しょ

保
ほ

健
けんふく

福祉
し

センター

（以
い か

下「区
く

役
やくしょ

所・支
し

所
しょ

」と書
か

きます。）

健
けんこう

康長
ちょう

寿
じゅすいしん

推進課
か

 

高
こうれい

齢（おとしより）・障
しょう

害
がい

・子
こ

育
そだ

てなど、いろい
ろなことを相

そうだん

談できます。（住
す

んでいるところの
区
く

役
やくしょ

所・支
し

所
しょ

に相
そうだん

談してください。）（※１）

高
こうれい

齢サポート
（地

ち

域
いきほうかつ

包括支
し

援
えん

センター）

高
こうれい

齢（おとしより）の人
ひと

について相
そうだん

談できます。
（住

す

んでいる学
がっ

区
く

の高
こうれい

齢サポートに相
そうだん

談してくだ
さい。）

障
しょう

害
がい

のある人
ひと

のケアに
ついて

区
く

役
やくしょ

所・支
し

所
しょ

障
しょう

害
がい

保
ほ

健
けんふく

福祉
し か

課 （※２）

障
しょう

害
がいしゃ

者地
ち

域
いきせいかつ

生活支
し

援
えん

センター
障
しょう

害
がい

のある人
ひと

やその家
か

族
ぞく

などについて相
そうだん

談でき
ます。（住

す

んでいるところの障
しょう

害
がい

者
しゃ

地
ち

域
いきせいかつ

生活支
し

援
えん

センターに相
そうだん

談してください。）

障
しょう

害
がい

にかかわる子
こ

どもの

教
きょう

育
いくでん

電話
わ

相
そうだん

談

長
なが

い間
あいだ

、障
しょう

害
がい

のある子
こ

どもに関
かか

わってきた人
ひと

が
相
そうだん

談にのっています。
(TEL︎ 075-254-1155）

育
はぐくみ

支
し

援
えん

センター（京
きょう

都
と し

市総
そうごう

合

育
いくせい

成支
し

援
えん

教
きょう

育
いくそうだん

相談センター）

子
こ

どもの育
そだ

ちについて悩
なや

んでいる人
ひと

の相
そうだん

談に
のっています。（京

きょう

都
と し

市立
りつそうごう

総合支
し

援
えんがっこう

学校にありま
す。）

使
つか

っている言
げん

語
ご

の助
たす

け
について

京
きょう

都
と し

市外
がいこくせき

国籍市
し

民
みんそうごうそうだんまどぐち

総合相談窓口
（kokoka 京

きょう

都
と し

市国
こくさいこう

際交流
りゅう

会
かいかんない

館内）
Inquiry  Counter for Foreign Citizens in 
Kyoto City at kokoka Kyoto International 
Community House

生
せいかつ

活の困
こま

りごとに、いろいろな言
げん

語
ご

で相
そうだん

談できます。 
Multilingual consultation service is available　
（TEL︎ 075-752-3511）

ヤングケアラー、
若
わかもの

者ケアラーについて

区
く

役
やくしょ

所・支
し

所
しょ

 子
こ

どもはぐくみ室
しつ

（※３）

京
きょう

都
と し

市子
こ

ども・若
わかもの

者総
そうごうそうだん

合相談

窓
まどぐち

口

仕
し

事
ごと

や学
がっこう

校などで、いろいろな悩
なや

みのある子
こ

ど
も・若

わかもの

者（39 歳
さい

まで）や家
か

族
ぞく

からの相
そうだん

談にのっ
ています。(TEL︎ 075-708-5440）

京
きょう

都
と

府
ふ

ヤングケアラー

総
そうごう

合支
し

援
えん

センター
ヤングケアラー・若

わかもの

者ケアラーに関
かん

する相
そうだん

談に
のっています。（TEL︎ 075-662-2840）

その他
た 福

ふく

祉
し

のまちづくり推
すいしんしつ

進室

（企
き

画
かく

・ケアラー支
し

援
えん

推
すいしん

進担
たんとう

当）

相
そうだん

談できるところが分
わ

からないときや、上
うえ

に書
か

いていないことがあれば、連
れんらく

絡してください。
（TEL︎ 075-222-3527）

�

連
れんらくさき

絡先はこちら▶

連
れんらくさき

絡先はこちら▶

連
れんらくさき

絡先はこちら▶

連
れんらくさき

絡先はこちら▶

ケアするあなたを、ケアするまち
に

ケアするあなたを、ケアするまち
に ケアラーかも、ケアラーかも、

「ケアラー」は、いろいろな理
り

由
ゆう

で、助
たす

けが必
ひつよう

要な家
か

族
ぞく

（親
おや

やきょうだいなど）、
友
とも

だち、知
し

りあいの人
ひと

などを、お金
かね

をもらわずにケア
（生
せいかつ

活のお世
せ わ

話や、助
たす

けること）する人
ひと

のことです。

介
かい

護
ご

、看
かん

護
ご

、子
こ

育
そだ

てなど、
わたしたちの生

せいかつ

活のなかには、いろいろな「ケア」があります。
だれもが「ケアラー」になるかもしれません。

京
きょう

都
と し

市では、令
れい

和
わ

６年
ねん

11 月
がつ

に
「京

きょう

都
と し

市ケアラーに対
たい

する支
し

援
えん

の推
すいしん

進に関
かん

する条
じょう

例
れい

」ができました。

この条
じょう

例
れい

は

社
しゃかいぜんたい

会全体でケアラーを支
ささ

え、全
すべ

てのケアラーが安
あんしん

心して
自
じ

分
ぶん

らしく、希
き

望
ぼう

をもって生
せいかつ

活できる社
しゃかい

会をつくること

を目
もく

標
ひょう

にしています。

もしかしたら、あなたや、あなたの周
まわ

りの人
ひと

もケアラーかもしれません。
そして、京

きょう

都
と し

市には、ケアラーを助
たす

ける制
せい

度
ど

やサービスがあります。
あなたや周

まわ

りの人
ひと

がケアラーかもしれない、と気
き

づいたら
どんな制

せい

度
ど

やサービスがあるか、相
そうだん

談してください。


