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「ＣＯＣＯ・てらすＡＩチャットボット」の運用開始について 

 

 京都市では、令和６年１月に地域リハビリテーション推進センター、こころの健康増進

センター及び児童福祉センターからなる一体化施設「ＣＯＣＯ・てらす」を開所し、地域

の支援力及び全市的な対応力の強化に取り組んでいます。 
 この度、「ＣＯＣＯ・てらすＡＩチャットボット」の運用を開始し、ＣＯＣＯ・てらす入

居施設（※）の利用方法や制度・手続などの一般的な問合せに２４時間３６５日対話形式

で回答します。 
「ＣＯＣＯ・てらすＡＩチャットボット」を幅広く御活用いただくことで、ＣＯＣＯ・

てらすの利用促進及び利便性の向上を図ります。 
  
※ ＣＯＣＯ・てらすの各施設 

  地域リハビリテーション推進センター、こころの健康増進センター、発達障害者支援

センターかがやき、朱雀工房、障害者地域生活支援センターなごやかサロン、児童福祉

センター、児童発達支援センターうさぎ園、児童発達支援センターこぐま園 

 

１ 運用開始日 

  令和６年１０月３０日（水） 

 

２ 利用方法 

  京都市公式ホームページ（京都市情報館）の以下のページに「ＣＯＣＯ・てらすＡＩ

チャットボット」へのリンクを設置しています。 

 

 トップページ＞健康・福祉＞障害者福祉＞COCO・てらす（地域リハビリテーション推進

センター、こころの健康増進センター、児童福祉センター一体化施設）＞COCO・てらすに

ついて 

 

 専用ＵＲＬ：https://chat.az.officebot.jp/00215ajhxclg 

 ２４時間３６５日ＡＩが問合せに回答します！ 

https://chat.az.officebot.jp/00215ajhxclg


 

３ 質問方法 

 
  ① チャットボットに質問を入力してください。 

   ※ 正確な用語を使用し、具体的に質問いただくと、より精度の高い回答が得られ

ます。 

   ※ 個人情報保護のため、特定のお名前や連絡先などは入力しないでください。 

  ② 回答を確認する際は、チャットボットが出力した回答のほか出典も御確認くださ

い。 

   ※ チャットボットによる回答はあくまで参考情報です。内容の正確性を保証する

ものではありません。 

  ③ 回答内容について評価してください。分析して精度向上を図ります。 

 

４ お問合せ先 

  京都市地域リハビリテーション推進センター企画課 

  電 話：０７５－９２５－５７３６ 

  ＦＡＸ：０７５－９２５－５９２０ 
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