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         京 都 市 保 健 福 祉 局 

         担当：障 害 保 健 福 祉 推 進 室 

         電話：０７５－２２２－４１６１ 

 

 

チャットボット・問合せフォームを活用した 

障害福祉サービス事業所等からの問合せ対応の迅速化 

 

 京都市では、障害福祉サービス事業所をはじめとする事業者の方（以下「事業者等」とい

う。）からの問合せに対応する対話型の生成 AI チャットボットを活用します。制度や手続な

どの一般的な問合せに、２４時間３６５日対話形式で自動で回答するとともに、個々の事情

に合わせた質問も可能な問合せフォームを導入し、事業者等へのサービス向上と、問合せ対

応の迅速化・効率化を図ってまいります。 

 

１ 運用開始日 

  令和６年９月２４日（火）  

 

２ 利用方法 

  京都市公式ホームページ（京都市情報館）の以下のページに「障害福祉サービス事業所

等お問合せチャットボット等」へのリンクを設置しています。 

 トップページ＞健康・福祉＞障害者福祉＞障害福祉サービス等事業者向けの情報＞問合せチャットボット・

問合せフォーム 

                             二次元コード： 

専用ＵＲＬ：                          

https://chat.az.officebot.jp/00243faokjrv 
 

（１） 制度や手続などの一般的な質問の場合 

① チャットボットに質問を入力してください。 

※正確な用語を使用し、具体的に質問していただくと、より精度の高い回答が得

られます。 

② 回答を確認する際は、出典、回答詳細から、回答作成に使用した文書等を確認し

てください。 

③ 回答内容について評価をしてください。分析して精度向上を図ります。 

④ 回答が不十分な場合や個々の事情に合わせてさらに詳しい質問がしたい場合は、

問合せフォームに入力してください。 

 

京都市は持続可能な開発目標（ＳＤＧｓ）を支援しています。 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）個々の事情に合わせた質問等の場合 

① 問合せフォームのリンクを押下し、問合せフォ

ームを開きます。 

② 必要事項、質問内容を入力し、内容を確認の  

うえ送信してください。 

※内容は、状況やお聞きになりたいことを、  

可能な限り具体的に、詳しく記載してください。 

③ お調べして、メール又は電話で速やかに回答 

します。 

 

３ 導入によるメリット、特徴 

・チャットボットは、２４時間３６５日対応のため、お待たせすることがありません。 

・チャットボットが作成した回答に対するアクションを分析し、回答の精度向上を図る

ほか、いただいた質問の中から、よくある質問などは FAQ としてチャットボットに反

映し、チャットボットが回答できる内容を充実します。 

  ・問合せフォームも２４時間３６５日受け付けていますので、閉庁時間も質問可能なほ

か、担当者に電話がつながらず、質問できないということもありません。また、電話

でお問合せいただくよりも早く回答が届きます。 

 

４ お問合せ先 

京都市 保健福祉局 障害保健福祉推進室  

電話：０７５－２２２－４１６１  F A X：０７５－２５１－２９４０ 
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